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POLIZA DE CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES LEGALES
CONDICIONES GENERALES

SOLUNION COLOMBIA SEGUROS DE CREDITO Y CUMPLIMIENTO S.A. “SOLUNION SEGUROS S.A.”,
CON DOMICILIO PRINCIPAL EN LA CIUDAD DE MEDELLIN, DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA,
REPUBLICA DE COLOMBIA, DENOMINADA EN ADELANTE LA ASEGURADORA O LA COMPANIA,
OTORGA AL ASEGURADO, LOS AMPAROS INDICADOS EXPRESAMENTE EN LA CARATULA DE LA
POLIZA, DURANTE LA VIGENCIA DEL SEGURO, DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES GENERALES
ESTIPULADAS A CONTINUACION:

AMPARO BASICO

EXCLUSIONES

SUMA ASEGURADA

PRIMA

SINIESTRO

PAGO DE LA INDEMNIZACION
VIGILANCIA SOBRE EL OBLIGADO
OBLIGACIONES DEL ASEGURADO, TOMADOR Y BENEFICIARIO
IRREVOCABILIDAD DEL CONTRATO
10. SUBROGACION

11. NOTIFICACION Y RECURSOS

12. CERTIFICADO DE MODIFICACION
13. PRESCRIPCION

14. DOMICILIO

15. NORMAS APLICABLES

16. HABEAS DATA

ANEXO — DEFINICIONES

O N O R Db

©

1. AMPARO BASICO.
LA ASEGURADORA CUBRE A LA ENTIDAD ASEGURADA CONTRA EL INCUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES EMANADAS DE LAS DISPOSICIONES LEGALES (LEYES, DECRETOS, REGLAMENTOS,
ETC.,), OCURRIDO DURANTE LA VIGENCIA DEL SEGURO, DE ACUERDO CON LOS TERMINOS
ESTABLECIDOS EN LA CARATULA DE LA POLIZA, IMPUTABLE A LA PERSONA OBLIGADA AL
CUMPLIMIENTO DE LA RESPECTIVA DISPOSICION LEGAL.

2. EXCLUSIONES.
ADEMAS DE LAS EXCLUSIONES CONTEMPLADAS EN EL CODIGO DE COMERCIO, LA PRESENTE POLIZA
NO AMPARA:

A) CUALQUIER PERDIDA O DANO OCASIONADO POR, O QUE OCURRA A TRAVES DE, O COMO
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CONSECUENCIA DIRECTA O INDIRECTA DE CUALQUIERA DE LOS SIGUIENTES SUCESOS:
e GUERRA, INVASION, ACTOS DE ENEMIGOS EXTRANJEROS, HOSTILIDADES U
OPERACIONES DE TIPO BELICO (SE DECLARE O NO LA GUERRA), GUERRA CIVIL;
e MOTIN, CONMOCION CIVIL QUE ASUMA PROPORCIONES O EQUIVALGA A UN
LEVANTAMIENTO POPULAR, LEVANTAMIENTO MILITAR, INSURRECCION,
REBELION, REVOLUCION, PODER MILITAR O USURPADO, O CUALQUIER ACTO DE
CUALQUIER PERSONA O PERSONAS QUE ACTUEN EN NOMBRE DE O EN CONEXION
CON CUALQUIER ORGANIZACION CUYOS OBJETIVOS INCLUYAN DERROCAR O
INFLUIR EN CUALQUIER GOBIERNO DE JURE O DE FACTO MEDIANTE TERRORISMO
O POR CUALQUIER MEDIO VIOLENTO.
B) FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO O CUALQUIER OTRA CAUSAL DE EXONERACION DE
RESPONSABILIDAD DEL AFIANZADO.
CUANDO LEGAL O CONTRACTUALMENTE EL CASO FORTUITO O LA FUERZA MAYOR NO
EXONERAN AL AFIANZADO DE RESPONSABILIDAD, ELASEGURADO O BENEFICIARIO TIENE LA
OBLIGACION DE PRORROGAR EL PLAZO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION
AFIANZADA.
C) LAS PERDIDAS Y PERJUICIOS PROVENIENTES DE LOS SIGUIENTES RIESGOS CATASTROFICOS
Y EXTRAORDINARIOS:
a) TIFON, HURACAN, CICLON, ERUPCION VOLCANICA, TERREMOTO, FUEGO
SUBTERRANEO O CUALQUIER OTRO FENOMENO DE LA NATURALEZA.
b) RADIACIONES IONIZANTES O LA CONTAMINACION POR RADIACTIVIDAD PROCEDENTES
DE COMBUSTIBLE NUCLEAR O DE CUALQUIER TIPO DE RESIDUO NUCLEAR.
c) LAS PROPIEDADES RADIOACTIVAS, TOXICAS, EXPLOSIVAS U OTRAS PELIGROSAS DE
CUALQUIER MONTAJE NUCLEAR EXPLOSIVO O DE CUALQUIERA DE SUS COMPONENTES
D) COBERTURA RETROACTIVA RESPECTO DE CUALQUIER PERDIDA QUE SE SEPA QUE YA SE HA
INCURRIDO O SUFRIDO, O POR INCIDENTES Y CIRCUNSTANCIAS CONOCIDAS QUE
RAZONABLEMENTE PUEDAN DAR LUGAR A UNA PERDIDA.
E) GARANTIAS FINANCIERAS
UNA GARANTIA FINANCIERA SE DEFINE COMO CUALQUIER INSTRUMENTO FINANCIERO
QUE COMPRENDA CUALQUIER BONO, GARANTIA, INDEMNIZACION O SEGURO:
a) QUE CUBRA OBLIGACIONES FINANCIERAS DERIVADAS DE CUALQUIER TIPO DE
PRESTAMO, PRESTAMO PERSONAL O CONTRATO DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO,
QUE HAYA SIDO OTORGADO POR UN BANCO / ENTIDAD DE CREDITO, INSTITUCION
FINANCIERA O FINANCIADOR, O
b) QUE HAYA SIDO EMITIDO O EJECUTADO A FAVOR DE CUALQUIER PERSONA O
ENTIDAD LEGAL GARANTIZANDO EL PAGO O REEMBOLSO DE DINERO PRESTADO, O
CUALQUIER TRANSACCION CONTRACTUAL O ACUERDO CUYO PROPOSITO PRINCIPAL
SEA OBTENER FINANCIACION O ASEGURAR SUMAS ADEUDADAS RESPECTO DE
DINERO PRESTADO.

LA ASEGURADORA NO OTORGARA COBERTURA NI ESTARA OBLIGADA A PAGAR NINGUNA
INDEMNIZACION O RECLAMACION EN VIRTUD DE ESTA POLIZA SI ELOTORGAMIENTO DE LA MISMA
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O EL PAGO DE LA INDEMNIZACION RECLAMADA EXPONGA A LA ASEGURADORA A CUALQUIER
SANCION, PROHIBICION O RESTRICCION EN VIRTUD DE LAS RESOLUCIONES DE LAS NACIONES
UNIDAS O LAS SANCIONES COMERCIALES O ECONOMICAS, LEYES O NORMATIVAS DE CUALQUIER
JURISDICCION APLICABLE A LA ASEGURADORA.

3. SUMA ASEGURADA.
Monto mdaximo de responsabilidad para la Aseguradora estipulado en la caratula de la pdliza.

4. PRIMA.
El Tomador del seguro estd obligado al pago de la prima. Salvo disposicidn legal o contractual en
contrario, debera hacerlo a mds tardar dentro del mes siguiente contado a partir de la fecha de la
entrega de la pdliza o, si fuere el caso, de los certificados o anexos que se expidan con fundamento
en ella.

5. SINIESTRO.
El siniestro se entiende causado con el Acto Administrativo ejecutoriado y debidamente notificado
a la Aseguradora, que declare el incumplimiento que ampara esta péliza, por causas imputables a
la persona obligada al cumplimiento de la respectiva disposicién legal.

En el Acto Administrativo debera indicarse la cuantia en que se afecte la respectiva péliza.

6. PAGO DE LA INDEMNIZACION.
La Aseguradora efectuard el pago de la indemnizacién dentro del mes siguiente a la fecha en que la
entidad asegurada comunique por escrito el siniestro, acompafiada de copia auténtica del Acto
Administrativo debidamente ejecutoriado.

7. VIGILANCIA SOBRE EL OBLIGADO.
La Aseguradora tiene derecho a ejercer la vigilancia sobre la persona obligada al cumplimiento de la
obligacion nacida de la respectiva disposicidn legal, para lo cual podrd inspeccionar los libros,
papeles y documentos del obligado, que tengan relacién con la disposicion legal objeto de este
seguro.

8. OBLIGACIONES DEL TOMADOR Y ASEGURADO/BENEFICIARIO.
El Tomador y Asegurado/Beneficiario se obligan a diligenciar el formulario de vinculacién de
clientes a través de contratos de seguros, exigido por la Circular Externa 055 de 2016 de la
Superintendencia Financiera de Colombia y la normativa adicional que en relacién con la
administracién de riesgo de lavado de activos y de financiacidon del terrorismo emita la
Superintendencia, y a mantener actualizada dicha informacion.

9. IRREVOCABILIDAD DEL CONTRATO.
La Aseguradora no podrd revocar unilateralmente la presente péliza.
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10. SUBROGACION.
Envirtud del pago de laindemnizacién la Aseguradora se subroga hasta concurrencia de suimporte,
en todos los derechos que el Asegurado tenga contra la persona obligada al cumplimiento de la
obligacion emanada de la disposicidon legal sefalada en la cardtula de la presente péliza. El
Asegurado no puede renunciar en ningin momento a sus derechos contra la persona obligada al
cumplimiento de la obligacidn garantizada y si lo hiciere perdera el derecho a la indemnizacion.

11. NOTIFICACION Y RECURSOS.
La Asegurada debera notificar a la Aseguradora los actos administrativos que se profieran por el
incumplimiento de la disposicidn legal garantizada. La Aseguradora tiene derecho a interponer los
recursos legales contra dichos actos administrativos.

12. CERTIFICADO DE MODIFICACION.
Para los casos en que la suma asegurada sea aumentada o disminuida y para aquellos en los cuales
las obligaciones emanadas de la disposicién legal sean modificadas, la Aseguradora podrd expedir
un certificado de modificacién del seguro, con el respectivo cobro previo de la prima a que haya
lugar. La presente pdliza no se prorrogara automaticamente.

13. PRESCRIPCION.
La prescripcidn de las acciones derivadas del presente contrato se regird por las normas del cédigo
de comercio sobre el contrato de seguro.

14. DOMICILIO.
Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos relacionados con este contrato sefija
como domicilio de las partes la ciudad que figura en la caratula de la pdliza en la Republica de
Colombia.

15. NORMAS APLICABLES.
A los aspectos no regulados en el presente contrato le seran aplicables las disposiciones previstas
en el Cédigo de Comercio y demds normas concordantes.

16. HABEAS DATA.

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y del Decreto 1377 de 2013, en caso de que la ejecucién
del Contrato requiera que la Compaiiia lleve a cabo cualquier operacidn o conjunto de operaciones,
tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacidon o supresion de datos personales (el
“Tratamiento”) que sean suministrados o transmitidos por el Tomador y/o que el Tomador lleve a
cabo Tratamiento de datos personales suministrados o transmitidos por la Compaiiia, y
entendiendo que ambas Partes pueden actuar como responsables y encargados de datos de
caracter personal, la Compafiia y el Tomador se obligan a:
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Llevar a cabo el Tratamiento de los datos personales de conformidad con la legislacion
vigente, asi como con los criterios, requisitos y especificaciones establecidos en el Contrato
o con las recomendaciones que emanen del responsable de los datos personales.

Conservar los datos personales bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir
su adulteracidn, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Obtener las autorizaciones necesarias y de acuerdo a los requisitos sefialados en la
normativa aplicable para el Tratamiento de los datos personales cuando actuen en calidad
de responsables e informar adecuadamente sobre el uso que le dard a los datos. En estos
casos, deberan mantener soporte o prueba de esta autorizacidon para futuras consultas.
Estas autorizaciones deberdn incluir la posibilidad de transferir los datos personales a
terceros paises, incluyendo paises que no proporcionen niveles adecuados de proteccién
de datos personales.

Que en los casos en que actien como encargados no llevaran a cabo el Tratamiento de los
datos personales para un fin distinto al autorizado por el titular de los datos personales, a
la ejecucion del Contrato o en contravia de las instrucciones suministradas por el
responsable de los datos personales.

Dar tramite a las consultas y reclamos que interpongan los titulares de los datos personales
en los términos sefalados en la normatividad vigente.

Realizar oportunamente la actualizacién, rectificacidon o supresion de los datos personales
de los titulares en los términos sefialados en la normatividad vigente.

En los casos en que actien como encargados, actualizar la informacién de los titulares de
datos personales una vez reportada por el responsable dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes al recibo del reporte.

Implementar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar la adecuada
atencién a las consultas y reclamos que interpongan los titulares de datos personales.

Abstenerse de circular informacidon que esté siendo controvertida por el titular y cuyo
bloqueo haya sido ordenado por la autoridad competente en la materia.

Abstenerse de comunicar, y/o ceder a otras personas naturales o juridicas los datos
personales que le sean suministrados con motivo de la relacion juridica y guardar la debida
confidencialidad respecto del Tratamiento que se le autorice.

Adoptar, en el Tratamiento de los datos personales las medidas de indole técnico y
organizativo necesarias exigidas por la normativa legal que al respecto resulte de
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aplicacion, de forma que se garantice la seguridad de los datos personales y se evite su
alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de Ia
tecnologia, la naturaleza de los datos personales almacenados y los riesgos a que estan
expuestos, ya provengan de la accidn humana, del medio fisico o natural. Las medidas
abarcaran, a titulo enunciativo, hardware, software, procedimientos de recuperacion,
copias de seguridad y datos extraidos de datos personales en forma de exhibicidon en
pantalla o impresa.

En caso de que cualquiera de las Partes realice determinadas actividades a través de terceros, que
a su vez impliquen que estos terceros lleven a cabo Tratamiento de datos personales transmitidos
en virtud del Contrato, la Parte que permita el acceso o transmita dichos datos personales a
terceros, se obliga a que, con caracter previo, sea suscrito con el tercero un contrato entre
encargado y responsable de acuerdo a las exigencias normativas por el que este ultimo acepta
expresamente asumir la responsabilidad del tratamiento correcto de los datos de caracter personal
a los que acceda, con las mismas previsiones que las contenidas en el presente apartado.

Las partes se obligan a mantenerse indemnes entre si, frente a cualquier reclamacién que pudiera
ser interpuesta, en la medida en que dicha reclamacién se fundamente en el incumplimiento de
cualquiera de las Partes de las obligaciones establecidas en el presente Contrato, y cualquier otro
deber u obligacidn establecidos en la normativa de proteccion de datos personales.

Autorizaciones. El Tomador da su autorizacidn expresa, explicita e informada a la Compaiiiay a las
Companiias del GRUPO SOLUNION (compaiiias tratantes) para que realicen cualquier operacién de
tratamiento sobre los Datos Personales (incluyendo los recolectados o tratados con anterioridad a
este documento) con las siguientes finalidades: (i) Tramitar la solicitud como consumidor
financiero, deudor, contraparte contractual y/o proveedor; (ii) Negociar y celebrar contratos con
otras compaifiias, incluyendo la determinacidn y analisis de primas y riesgos, y ejecutar los mismos
(incluyendo envio de correspondencia); (iii) Ejecutar y cumplir los contratos que celebre la
Compaiiia y las Compafiias del GRUPO SOLUNION con entidades en Colombia o en el extranjero
para cumplir su actividad aseguradora y los servicios que el Tomador contrate, incluyendo
actividades de coaseguro y reaseguro; (iv) El control y prevencién de fraudes, lavado de activos, la
financiacion del terrorismo o la financiacién de la proliferacion de armas de destruccidon masiva; (v)
Determinary liquidar pagos de siniestros; (vi) Controlar el cumplimiento de requisitos relacionados
con el Sistema de Seguridad Social Integral; (vii) Elaborar estudios técnico-actuariales, encuestas,
analisis de tendencias de mercado y en general cualquier estudio técnico o de campo relacionado
con el sector asegurador o la prestacion de servicios de las Compaiiias Tratantes; (viii) Que la
Compaiiia y Compaiiias del GRUPO SOLUNION envien ofertas de sus productos o servicios o
comunicaciones comerciales de cualquier clase relacionadas con los mismos, a través de cualquier
medio de comunicacioén, incluyendo pero sin limitarse a ofertas de productos y servicios de Terceras
Compaiiias; (ix) Que la Compaiiia y Compaiias del GRUPO SOLUNION consulten, obtengan,
actualicen y/o divulguen a centrales de riesgo crediticio u operadores de bancos de datos de
informacidn financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises o
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entidades similares cualquier informacién sobre el nacimiento, la modificacién, el cumplimiento o
incumplimiento y/o la extincién de las obligaciones que el Tomador llegue a contraer con la
Compaiiia o con cualquier otra de las Compafiias Tratantes, con el fin de que estas centrales u
operadores y las entidades a ellas afiliadas consulten, analicen y utilicen esta informacidén para sus
propdsitos legales o contractuales, incluyendo la generacién de perfiles individuales y colectivos de
comportamiento crediticio y de otra indole, la realizacién de estudios y actividades comerciales; (x)
Crear bases de datos de acuerdo a las caracteristicas y perfiles de los titulares de Datos Personales;
y (xi) Envio de informacidn financiera de sujetos de tributacion en los Estados Unidos al IRS o a otras
autoridades de Estados Unidos u otros paises, en los términos del FATCA o de normas de similar
naturaleza de terceros paises o de tratados internacionales.

El Tomador autoriza de manera expresa e informada a la Compaiiia y a las Compafiias del Grupo
SOLUNION para que sus Datos Personales sean transferidos, transmitidos y Tratados por Terceras
Compainiias. Las Compafiias Tratantes podran estar ubicadas en Colombia o en el extranjero, incluso
en paises que no proporcionen niveles adecuados de proteccién de datos.

Duracién del Tratamiento de Datos Personales. La Compaiiia y las Compaiiias del Grupo SOLUNION
podran Tratar y conservar los Datos Personales mientras sea necesario para el cumplimiento de
cualquier obligacion entre las Compafias Tratantes y/o la atencién de cualquier queja o reclamo
judicial o extrajudicial
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ANEXO
DEFINICIONES

ASEGURADORA: ES LA PERSONA JURIDICA QUE ASUME LOS RIESGOS, DEBIDAMENTE AUTORIZADA
DE ACUERDO CON LAS NORMAS LEGALES COLOMBIANAS.
ASEGURADO: ENTIDAD DESTINATARIA DEL PAGO DE LA SUMA ASEGURADA. TAMBIEN

DENOMINADO “BENEFICIARIO”.
TOMADOR: ES LA PERSONA OBLIGADA AL CUMPLIMIENTO DE LA RESPECTIVA DISPOSICION LEGAL.

TAMBIEN DENOMINADO “AFIANZADO”.
CERTIFICADO DE SEGUROS: ES EL DOCUMENTO QUE SE EXPIDE DE ACUERDO CON LAS
CONDICIONES PARTICULARES Y QUE DETERMINA LA COBERTURA DE LA POLIZA
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