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Poliza Py

CONDICIONES GENERALES

Clausula Preliminar

Esta Pdliza de Seguro de Crédito constituye un contrato de seguro de grandes riesgos para cubrir un riesgo
derivado de actividades empresariales o profesionales del Tomador, y se regird en primer lugar por lo
pactado en las Condiciones Generales, Particulares y, en su caso, Especiales. La Ley de Contrato de Seguro
no tendra caracter imperativo y sélo se aplicara supletoriamente para lo no regulado, en la medida en que
no contradiga lo pactado.

ARTICULO 1: Alcance de la Péliza

1.1. SOLUNION SEGUROS (“la Compafiia”) se obliga a indemnizar al Asegurado, en los términos,
condiciones y plazos pactados en esta Pdliza, las pérdidas que experimente a consecuencia del
impago de créditos ciertos, liquidos, vencidos y exigibles que no sean discutidos, derivados de
entregas en firme de bienes y servicios realizadas durante la vigencia del seguro.

La cobertura del seguro incluye los gastos de las gestiones de recuperacion del crédito impagado
y los gastos necesarios para evitar o aminorar las pérdidas debidas, siempre que la Compaiiia los
hubiera aceptado por escrito.

1.2. La Pdliza surte efecto desde la fecha de inicio pactada, con una duracién de un afio, siempre que la
Compaiiia haya cobrado la primay el Prestador de Servicios los gastos de servicios, y a suvencimiento
se prorrogara sucesivamente por nuevos periodos anuales, salvo que las partes se opongan por
escrito a la prérroga al menos dos meses antes del fin del periodo de seguro en curso.

ARTICULO 2: Facturas aseguradas

Las facturas que instrumentan los créditos objeto de cobertura de seguro deben cumplir necesariamente
las siguientes condiciones para su aseguramiento:

a) Corresponder a entregas realizadas por el Asegurado en el trafico normal de la Actividad
Asegurada.

b) Haber sido emitidas dentro de los 30 dias siguientes a la entrega de la mercancia o prestacion del
servicio, con un plazo de pago que no exceda de las condiciones de pago maximas indicadas en
las Condiciones Particulares.

c) Disponer de un obligado al pago que sea un Cliente que cuente con cobertura conforme a la
Pdliza y sea nacional de un pais cubierto incluido en las Condiciones Particulares.
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ARTICULO 3: Exclusiones

La Pdliza no cubre las pérdidas resultantes de:
a) Impagos inferiores al importe minimo asegurado establecido en las Condiciones Particulares.

b) Créditos derivados de Operaciones con: (1) personas fisicas no comerciantes, (1) Administraciones
Publicas u Organismos y Entidades dependientes, (Ill) Clientes con los que el Asegurado tenga
una vinculacién econdmica o juridica, directa o indirecta, que trascienda de las meras relaciones
comerciales.

c) Créditos cuya existencia no se reconozca judicialmente o que no se incluyan en la lista de
acreedores del concurso.

d) Operaciones: (I) en las que el pago se deba realizar antes o simultaneamente a la entrega de los
bienes o la prestacion de los servicios, (I1) efectuadas después de 60 dias desde el vencimiento de
una facturaimpagada.

e) Operaciones efectuadas con Clientes (I) en concurso de acreedores o situacion equivalente, (I1)
bajo administracion judicial o administrativa, (11l) que tuvieran asignado un “Grade” que determine
la inexistencia de cobertura, (IV) realizadas a un Cliente residente en un pais no cubierto por la
Péliza.

f) Los créditos correspondientes a mercancias de ilicito comercio y los créditos derivados de
entregas de bienes o prestaciones de servicios que infrinjan cualquier legislacion o normativa
que le sean aplicables, incluidas las de caracter sancionador econdmico o comercial de cualquier
organizacién internacional reconocida en derecho internacional, o se realicen sin las licencias,
aprobaciones o autorizaciones necesarias.

g) Quitasconcedidasporliberalidad o paracompensarincumplimientoscomerciales o contractuales,
asi como pérdidas por actos fraudulentos cometidos por el Asegurado, o por sus representantes o
subcontratistas, y las debidas a acciones u omisiones de terceros que intervengan en la operacion
por designacion o bajo instrucciones del Asegurado que conlleven la liberacidn legal o contractual
del deudor de su obligacidn de pago.

h) Tributos salvo IVA o impuesto equivalente, intereses, comisiones o gastos bancarios, multas
o penalidades contractuales o legales, retenciones por garantia de cumplimiento, gastos de
salvamento no aprobados por la Compafiia y fluctuaciones del tipo de cambio o devaluaciones
de moneda.

i) Créditos que no cumplan con los términos, condiciones y obligaciones establecidas en la Pdliza.

j) Créditosimpagados por riesgos politicos, catastréficos y extraordinarios, incluyendo radiaciones
ionizantes o contaminacion por radiactividad procedente de combustible nuclear o de cualquier
tipo de residuo nuclear, propiedades radiactivas, toxicas, explosivas u otras peligrosas de
cualquier montaje nuclear explosivo o de cualquiera de sus componentes.

k) Créditos del Asegurado derivados de actuaciones dolosas o fraudulentas, incluidas las derivadas
de fraude electrdnico o virtual o de brechas en la ciberseguridad de los sistemas informaticos del
Asegurado.
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ARTICULO 4: Cobertura para cada Cliente: “Grade” y porcentaje de cobertura

4.1, LaCompaifiia fija en Condiciones Particulares un Limite de Crédito maximo asignado a cada “Grade”
de Cliente, que determinara, una vez aplicado el porcentaje de cobertura, la responsabilidad
indemnizatoria maxima de la Compafiia en caso de impago.

4.2. En consecuencia, para disponer de cobertura, el Asegurado debera solicitar a la Compaiiia para
cada uno de sus Clientes la asignacion de un “Grade” a través de la plataforma electrénica puesta
a su disposicion. La Compafiia, a través de esta misma via, comunicara al Asegurado el “Grade” que

corresponde a cada uno de los Clientes del Asegurado. == cobertura que corresponda al “Grade”
asignado entrara en vigor a partir de dicha comunicacidi.;’, tendra efecto retroactivo al inicio de la
Péliza.

4.3. La Compaiiia realizara un seguimiento de la situacion financiera de todos los Clientes calificados y,
atendiendo a su evolucion, podra en cualquier momento modificar el “Grade” asignado a un Cliente.
Dicha modificacion conllevard, en su caso, la modificacién automatica de la cobertura conforme al
nuevo “Grade” y surtird efecto para cada Cliente desde la fecha de comunicacién del nuevo “Grade”
asignado a través de la plataforma electrdnica y para todos los créditos que el Asegurado pueda
emitir a partir de dicho momento.

Como excepcidn a lo anterior, en el supuesto de que la modificacién de “Grade” implique una mejora
en la calificacidén del Deudor, el nuevo “Grade” asignado surtira efecto retroactivo al inicio de la
Péliza respecto de los créditos para los que no hubiera vencido la factura a la fecha de modificacion
del “Grade”.

En caso de modificacion del Grade asignado a un Deudor, los créditos pendientes de cobro
que el Asegurado ostentase frente al Deudor en ese momento, consumiran el Limite de Crédito
correspondiente al nuevo Grade del Deudor asignado.

Adicionalmente, la Compaiiia realizara un seguimiento de los paises incluidos en la Péliza y podra
eliminar por razén de riesgo-pais cualquiera de ellos, siendo esta circunstancia notificada por escrito
al Asegurado y surtiendo efecto dicha comunicacion en el plazo de 5 dias desde su envio, para todos
los créditos emitidos a partir de dicho plazo.

4.4, La Compaiiia establecerd en Condiciones Particulares el porcentaje de cobertura aplicable al
conjunto de los créditos incluidos en la Péliza.

ARTICULO 5: Notificacién de Impago

5.1. Cuando se produzca el impago a su vencimiento de un Crédito frente a un Cliente con cobertura, el
Asegurado debera enviar ala Compafiia una Notificacion de Impago junto con toda la documentacion
original acreditativa del Crédito impagado (incluida relacién de facturas, extracto de cuenta con el
Deudor y garantias) dentro de los siguientes PLAZOS MAXIMOS DE CADUCIDAD:

a) NOVENTA (90) DIAS desde el primer vencimiento impagado.

b) SIETE (7) DIAS desde que conozca la declaracién del Deudor en concurso, pre concurso o situacién
equivalente o la desaparicidn o cierre de su negocio.
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La Notificacion de Impago es Unica e indivisible aunque el Crédito impagado esté integrado por varias
facturas, comprendera todo el Crédito pendiente y debera incluir todas las facturas posteriores al
primer impago, vencidas o no. El Asegurado responde de la veracidad de los datos que consigne en
su Notificacion.

5.2. La recepcion por la Compafiia de la Notificacion de Impago junto con toda la documentacion
original fuera de los plazos maximos indicados le liberara automaticamente de toda responsabilidad
indemnizatoria por el Siniestro.

5.3. Para agilizar su tramitacidn, el Asegurado comunicara la Notificacién de Impago a través de la
plataforma electrénica y adjuntara copia de la documentacidn, sin perjuicio de su obligacién de
tener los originales a disposicion de la Compafiia, en especial los efectos que instrumenten el pago.

5.4. La Compaiiia calculara con caracter provisional la indemnizacidon que procederia por el siniestro,
conforme a las obligaciones establecidas en las Condiciones Generales, Particulares y Especiales de
la Pdliza, y la Regla Proporcional del mismo, que sélo se recalculara si se modificara la cobertura.
La Regla Proporcional se aplicara para calcular la indemnizacién y distribuir proporcionalmente las
recuperaciones.

ARTICULO 6: Obligacién de aminorar la pérdida

El Asegurado debera realizar con diligencia las gestiones necesarias para defender su derecho de crédito
y aminorar las consecuencias del impago como si no estuviera asegurado, ejerciendo los derechos que le
concede la normativa tributaria, y en su caso el derecho de reivindicacién y recuperacién de los bienes
objeto del contrato, cuidando en especial de realizar todas las actuaciones o tramites precisos para no
perjudicar el ejercicio de las acciones de recuperacion.

ARTICULO 7: Suspensién de la cobertura por impugnacién del Crédito

7.1. Cuando el Deudor discuta o impugne la existencia o la legitimidad total o parcial del Crédito
alegando desacuerdo pendiente de resolucion con el Asegurado respecto de las responsabilidades
de cualquiera de las partes o la concurrencia de alguna causa impeditiva, modificativa o extintiva
de la obligacién de pago, sea cual fuere su origen, la cobertura del seguro quedara en suspenso
automaticamente.

7.2. Lasuspension se mantendra hasta que el Asegurado acredite a la Compaiiia el reconocimiento y la
exigibilidad de su derecho de crédito frente al Deudor por resolucién judicial firme, a cuyo efecto
deberd iniciar las acciones judiciales oportunas. Si no las iniciara dentro del plazo maximo de TRES
(3) MESES desde que se le comunique la suspension, la Compariia quedara liberada de cualquier
responsabilidad indemnizatoria.

ARTICULO 8: Gestiones de recobro

8.1. Desde que reciba la Notificacion de Impago la Compafiia dirigira la gestion de recobro del Crédito
total impagado, tanto de la parte cubierta como de la no cubierta, realizando directamente o a
través de terceros las actuaciones que estimen pertinentes para su recuperacién. El Asegurado no
podra ejercitar accion alguna contra el deudor o sus garantes ni llegar a acuerdos sobre el Crédito
impagado sin consentimiento expreso de la Compaifiia.
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8.2, El Asegurado concede mandato irrevocable a favor del Prestador de Servicios establecido por
la Compafiia para efectuar las gestiones de recobro del Crédito. El Asegurado estd obligado a
colaborar en la recuperacion del crédito y otorgar poderes notariales si fuese necesario a favor del
Prestador de Servicios o de las personas que éste designe. Si, requerido al efecto, no facilitara el
poder o documentos necesarios en el plazo maximo que, atendidas las circunstancias, le indique
la Compaiiia o el Prestador de Servicios, la Compafiia quedara liberada automaticamente de toda
responsabilidad indemnizatoria por el Siniestro.

8.3. El Asegurado debe pagar al Prestador de Servicios por las gestiones de recobro conforme a lo
establecido en las Condiciones Particulares, sin perjuicio de su indemnizacién segln la Pdliza.

ARTICULO 9: Célculo y pago de la indemnizacién. Indemnizacién Mdxima Anual

9.1. Laindemnizacion se calculara del modo siguiente:

1) Al recibir el siniestro la Compaiiia calculard la indemnizacién que procederia aplicando el
Porcentaje de Cobertura a la pérdida asegurada (suma del importe de las facturas aseguradas
del siniestro) o al Limite de Crédito, de ser éste inferior, y determinara la Regla Proporcional del
siniestro, que indica la proporcién entre laindemnizacion que procede segun la Péliza y el crédito
total impagado.

2) Adicionalmente, la Compafiia indemnizara los costes de la gestion del recobro aplicando la Regla
Proporcional calculada en el numeral primero.

9.2. Sin perjuicio en su caso de la Indemnizacién Maxima-*=ual, la Compafiia abonara la indemnizacién
que proceda conforme a la Pdliza en el plazo de 120 [ '/ desde que reciba la Notificacion de Impago
junto con toda la documentacién necesaria para la valoracién del siniestro. El pago se efectuara
en euros; si el Crédito impagado estuviera denominado en otra moneda, la conversion a efectos
de la tramitacion del Siniestro se hara segun el tipo de cambio oficial del dia de recepcién de la
Notificacion de Impago.

9.3. La indemnizacién abonada serda minorada con los importes recuperados, que se distribuiran
proporcionalmente entre Compaiiia y Asegurado segln la Regla Proporcional.

9.4. Lasindemnizacionestienen caracterprovisionalhastaquesedeterminelapérdidafinalindemnizable,
por lo que la Compaiiia practicara la liquidacién de reajuste y el Asegurado debera reintegrarle el
importe total o parcial, segiin proceda, de la indemnizacion pagada si: (1) el Crédito no existiera o
no fuera exigible, (Il) se comprobara que el Crédito indemnizado no cumplia los requisitos para su
cobertura, (Ill) se obtuvieran recuperaciones posteriores.

La indemnizacidn que el Asegurado deba reembolsar a la Compaiiia devengara el interés legal del
dinero, desde el pago indebido hasta su devolucion.

En caso de reclamacion judicial se aplicaran los intereses de la mora procesal fijados en la Ley de
Enjuiciamiento Civil, con exclusién expresa del articulo 20 de la Ley de Contrato de Seguro.

9.5. El Asegurado queda obligado a ceder a la Compaiiia, cuando ésta lo solicite, el crédito que tenga
contra el Deudor una vez satisfecha laindemnizacion y hasta el importe de ésta, y a suscribir cuantos
documentos publicos o privados resultaren necesarios a tal fin, sin perjuicio de la retrocesion en
caso de reajuste de la indemnizacion.
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9.6. Lasuma de los importes de las indemnizaciones a satisfacer por la Compafiia que correspondan a
las pérdidas aseguradas en cada periodo del seguro queda limitada a la cantidad establecida como
Indemnizacién Maxima Anual en las Condiciones Particulares. Practicadas las indemnizaciones
correspondientes hasta el limite de la Indemnizacién Maxima, la obtencién posterior de
recuperaciones no reabrira dicho limite por el importe recuperado.

ARTICULO 10: Prima de seguro y gastos de servicios

10.1. ElAsegurado esta obligado a pagar por cada periodo del seguro elimporte de la primay de los gastos
de servicios pactados en las Condiciones Particulares incrementados en los impuestos y recargos
aplicables, que se devengaran desde la toma de efecto de la Péliza, sin perjuicio del pago fraccionado
de la prima.

En caso de prdrroga tacita la prima y los gastos de servicios de la nueva anualidad resultaran de
actualizar los de la anualidad anterior seglin la variacién interanual del indice de Precios de Consumo
general al 31 de diciembre anterior a la prérroga, y se devengaran desde la toma de efecto de la
nueva anualidad.

10.2. El transcurso de un mes desde la fecha de efecto inicial sin que se hayan cobrado el primer plazo
de la prima y los gastos de servicios integros determinara que la Péliza no tome efecto, aunque si el
Asegurado hubiera solicitado la Calificacion de Clientes el Prestador de Servicios podra exigir el pago
integro de los gastos de servicios pactados.

Elimpago de cualquier plazo posterior de prima sin que se abone en el periodo de un mes determinara
la suspension de la coberturay facultara a la Compafiia para exigir el pago integro de la cantidad a
pagar o resolver la Péliza. La cobertura volvera a tomar efecto a las veinticuatro horas del dia en que
el Asegurado abone la prima, aunque las Operaciones realizadas durante el periodo de suspension
no estaran amparadas por el seguro.

10.3. El Asegurado autoriza irrevocablemente a la Compafiia para deducir de cualquier importe debido
al Asegurado las cantidades que el Asegurado adeude a la Compaiiia o al Prestador de Servicios
por cualquier concepto derivado de la Péliza, y le concede cuantas facultades sean precisas para su
compensacion.

ARTICULO 11: Declaracién de Volumen de Facturaciéon

11.1. El Asegurado declararé a la Compafiia el volumen de facturacion total anual, Impuestos incluidos
en su caso, correspondientes a las operaciones a realizar en el periodo de seguro siguiente, dentro
de los treinta (30) dias anteriores de la finalizacién de cada periodo de seguro, siempre y cuando
dicho volumen sea superior al del periodo de seguro vigente. En ese caso, la Compafiia emitira
nuevas Condiciones Particulares para el siguiente periodo de seguro donde se determinara la prima
aplicable.

La no declaracién del volumen de facturacion en el plazo indicado, tendra la consideracién de una
declaracion del Asegurado de no variacion de facturacién total respecto a la declarada en el periodo
de seguro precedente, a todos los efectos y especificamente a efectos de lo dispuesto en el articulo
12.
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11.2. La Compafiia podrad solicitar cuanta informacion precise para la correcta valoracion de las
declaraciones realizadas.

ARTICULO 12: Resolucion automatica

Para la eficacia de la pdliza es imprescindible el cumplimiento de los requisitos establecidos en las
Condiciones Generales, Particulares y Especiales de la Péliza.

La Pdliza se sustenta sobre una relacién de buena fe, de modo que el Asegurado garantiza que las
declaraciones realizadas a la Compafiiay las recogidas en el Cuestionario de Solicitud de Seguro son ciertas
en la fecha en que fueron realizadas y se mantienen en la fecha en la que se emite la presente Pdliza.

Cualquier declaracién inexacta o no justificada por el Asegurado relacionada con la Péliza determinara la
resolucion automatica de la misma y exclusién de cobertura de los créditos, con obligacién de devolver
todas las indemnizaciones cobradas, sin perjuicio del deber del Asegurado de abonar todas las cantidades
exigibles que se deriven del contrato.

La Compaiiia podra en cualquier momento ejercer su derecho de auditoria sobre el Asegurado en
cuanto al cumplimiento de los términos de la Péliza, de modo que, en caso de incumplimiento, la péliza
quedara automaticamente resuelta, estando el Asegurado obligado a reintegrar las indemnizaciones
que hubiera podido percibir.

La veracidad a la hora de determinar el volumen de facturacion constituye una de las condiciones
esenciales para la toma de efecto de la cobertura del crédito.

ARTICULO 13: Derechos de terceros

La cesion de créditos asegurados por la Pdliza no conllevara la transmisién del aseguramiento existente
sobre los mismos ni la subrogacién del adquirente en los derechos y obligaciones del Asegurado. El
Asegurado no podra designar Beneficiarios de su derecho al cobro de las indemnizaciones devengadas o
futuras derivadas de la Péliza sin la previa conformidad de la Compafiia mediante la emision de la Condicidn
Especial correspondiente.

ARTICULO 14: Confidencialidad

El contenido de la presente Pdliza, incluyendo sus condiciones, correspondencia y la informacion relativa al
Grade de los Clientes, tendra caracter estrictamente confidencial, por lo que el Asegurado no podra divulgar
su contenido a terceros, con especial mencién a sus Clientes.

No tendran la consideracion de terceros las compafiias del grupo Euler Hermes o Mapfre, asi como el
mediador de la Péliza.

La finalizacion de la Péliza no supondra la terminacion del deber de confidencialidad, que se mantendra
hasta que dicha informacién sea de dominio publico.
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ARTICULO 15: Reclamaciones, Prescripcién y Jurisdiccion

15.1. Segun la normativa para la proteccion de usuarios de servicios financieros (Orden ECO 734/2004 y RD
303/2004), si se suscitara controversia en la interpretacion o ejecucion del contrato, el Tomador del
Seguro, el Asegurado, los beneficiarios y los terceros perjudicados o sus derechohabientes podran
formular quejas y reclamaciones ante el Servicio de Atencidon al Cliente de SOLUNION SEGUROS
por carta (Apartado de correos 2053- 28080 Madrid) o por correo electrénico (reclamaciones@
solunionseguros.com), conforme al Reglamento para la defensa del cliente que puede consultarse
en “www.solunion.com” y a las normas de actuacion que lo resumen y se facilitan junto con este
contrato. La reclamacion podra realizarse en soporte papel o por medios informaticos, electronicos
o telematicos, conforme a lo previsto en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma electrdnica.

Desestimada la reclamacion o transcurrido el plazo de dos meses desde su presentacion, el
reclamante tendra derecho a ejercer las acciones que estime oportunas en defensa de sus intereses.

15.2. Todas las acciones que se deriven de la Pdliza, incluida la accion para exigir el pago de la prima,
prescribirdn al término de DOS ANOS, a contar desde la fecha en que puedan ejercitarse.

15.3. Este contrato se somete a la jurisdiccion espafiola y, dentro de ella, serd Juez competente para

conocer de las acciones derivadas del mismo el del domicilio del Asegurado, a cuyo efecto éste
designara un domicilio en Espafia si el suyo fuese en el extranjero.

ARTICULO 16: Proteccidn de datos

Con lafirmadel presente Ud. Autoriza el tratamiento de los datos personales suministrados voluntariamente
para realizar la solicitud de emisién de pdliza, que seran tratados con las siguientes finalidades:

(1) el cumplimiento del propio contrato de seguro, (Il) la realizacidon de estudios estadisticos y de analisis
dessiniestralidad, (Ill) la prevencion del fraude en la seleccion del riesgo y en la gestion de siniestros, y (V)
remitirleinformaciény publicidad,incluso porviaelectrénica,sobre ofertas, productos, recomendaciones,
servicios, promociones, eventos, obsequios y campaiias de fidelizacion de las distintas entidades del
Grupo SOLUNION encargadas de su comercializacion sobre productos de SOLUNION SEGUROS y de las
entidades de su Grupo (www.solunion.com y www.solunion.es).

Le informamos que el responsable del tratamiento es Solunion Seguros, Compafiia Internacional de
Seguros y Reaseguros S.A., debidamente registrada en la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos. CIF:
A-38761591. Mail: proteccion.dedatos.es@solunionseguros.com.

Direccion: Avenida General Perdn 40, 2° Planta, 28020 Madrid o mediante correo electrénico dirigiéndose
a la direccion Pagina web: www.solunion.es / www.solunion.com.

Podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion, oposicion y portabilidad
mediante correo postal dirigiéndose al Departamento LOPD de SOLUNION Seguros, Compafiia
Internacional de Seguros y Reaseguros S.A., sita en Avenida General Perdn 40, 2° Planta, 28020 Madrid o
mediante correo electrénico dirigiéndose a la direccién del Delegado de Proteccidn de Datos: proteccion.
dedatos.es@solunionseguros.com.
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La base legal para el tratamiento de sus datos con las finalidades indicadas es la ejecucién del contrato
que suscribimos con usted o la aplicacion de las medidas precontractuales que nos solicite; asi como
el cumplimiento de las obligaciones legales que resulten de aplicacién al Grupo SOLUNION y el interés
legitimo para mantener relaciones comerciales y de marketing.

La informacion que nos facilita serd comunicada a las empresas del Grupo SOLUNION incluidos sus
accionistas asi como otras personas fisicas o juridicas con las que SOLUNION concluya acuerdos de
colaboracién, aun tras la finalizacion de la vigencia de la péliza, para tratarla con las finalidades descritas
anteriormente.

Solo almacenamos su informacién personal en la medida en que la necesitamos a fin de poder utilizarla
segun la finalidad por la que fue recabada, y segln la base juridica del tratamiento de la misma de
conformidad con la ley aplicable. Mantendremos su informacidn personal mientras exista una relacién
contractual y/o comercial con usted, o mientras usted no ejerza su derecho de supresion, cancelacién y/o
limitacion del tratamiento de sus datos.

En estos casos, mantendremos la informacion debidamente bloqueada, sin darle ninglin uso, mientras
pueda ser necesaria para el ejercicio o defensa de reclamaciones o pueda derivarse algin tipo de
responsabilidad judicial, legal o contractual de su tratamiento, que deba ser atendida y para lo cual sea
necesaria su recuperacion.

Nos comprometemos a proteger su informacidn personal. Utilizamos las medidas técnicas y organizativas
adecuadas, con la finalidad de proteger su informacion personal y su privacidad y revisamos dichas

medidas peridédicamente.

En caso de que los datos facilitados se refieran a personas fisicas distintas del tomador, éste debera,
antes de incluirlos, informarles de los extremos contenidos en los parrafos anteriores.

ARTICULO 17: Definiciones

A efectos de esta Péliza los siguientes términos tendran los significados que se indican:

« Asegurador o Compaiiia:
SOLUNION SEGUROS, Compaiiia Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A. (“la Compafiia”), entidad
autorizada por el Ministerio de Economia y Competitividad (clave C0571) para el ejercicio de la actividad
aseguradora bajo la supervision de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones.

» Prestador de Servicios:
Entidad indicada en las Condiciones Particulares que prestay factura al Asegurado los servicios inherentes
ala Pdliza.

« Poliza:
Documento en el que se formaliza el contrato de seguro de crédito, integrado por estas Condiciones
Generales, las Particulares y, en su caso, Especiales, y por las comunicaciones de “Grade” que realice la
Compaifiia.

« Volumen de facturacion:
Importe total de las ventas que realiza el Asegurado, que determina el importe de la prima y los gastos de
servicios.
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Tomador del Seguro y Asegurado:

Persona juridica o autdnomo en el ejercicio de su profesion, titular de los créditos, que suscribe este
contrato y a quien corresponden los derechos y las obligaciones contractuales y legales que deriven del
mismo; (“el Asegurado”).

Operacion o Contrato:

Contrato mercantil de compraventa por entrega en firme de bienes, o de prestacién de servicios o
ejecucion de obra, suscrito entre el Asegurado y su Cliente, que tiene por objeto la venta en firme de
bienes o servicios derivada de la actividad asegurada que consta en las Condiciones Particulares y cuyo
pago se realiza a crédito.

Entrega:
Puesta a disposicion del Cliente de los bienes en el momento y en las condiciones pactadas, o de
prestacion o ejecucion efectivas del servicio o de la obra, conforme al contrato suscrito.

Cliente o Deudor:
Persona juridica o autdnomo en el ejercicio de su profesion, obligada contractualmente al pago del
crédito.

Crédito:
Derecho que ostenta el Asegurado de exigir y obtener del deudor el pago del precio aplazado por el
suministro de bienes o prestacion de servicios objeto del Contrato.

Condicién de pago maxima:
Maximo aplazamiento de pago que se puede conceder en una factura asegurada, contado desde la fecha
de su emisién hasta el vencimiento pactado en la misma.

“Grade”:
Calificacidn crediticia establecida por la Compafiia a los Clientes del Asegurado, al que se asigna un Limite
de Crédito maximo fijado en las Condiciones Particulares de la Pdliza.

Limite de Crédito:
Importe maximo asegurado concedido por la Compafiia, en funcién del “Grade” asignado al Cliente.

Siniestro:
Acaecimiento del riesgo cuyas consecuencias econdmicas dafiosas es objeto de cobertura por la Péliza.

Notificacién de Impago:
Comunicacion de Siniestro, que para la efectividad de la cobertura se debe presentar, junto con toda la
documentacién acreditativa del crédito impagado, dentro del plazo maximo establecido.

Porcentaje de Cobertura:
Porcentaje, establecido en las Condiciones Particulares, que se aplica a la pérdida asegurada, o al importe
del Limite de Crédito de ser este inferior, para calcular la indemnizacién.

Indemnizacion:

Importe que la Compafiia debe abonar al Asegurado conforme a la Péliza en caso de Siniestro, que resulta
de aplicar el Porcentaje de Cobertura a la pérdida asegurada, con la limitacién del Limite de Crédito por
Cliente y sin perjuicio de las recuperaciones.
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« Recuperacion:
Disminucion del crédito impagado por la obtencién de pagos de cualquier procedencia o clase, como
puede ser, a efectos enunciativos pero no limitativos, en efectivo, en especie, mediante compensacion de
créditos o ejecucion de garantias, por retirada de mercancia o realizacién de abonos, por aplicacién de
descuentos comerciales, por dacién en pago o por aplicacion de la normativa tributaria. Si el Asegurado
se negara a realizar los tramites, cumplir los requisitos, o prestar la colaboraciéon necesarios para
disminuir el Crédito impagado, la recuperacién que se hubiera podido conseguir se considerara obtenida
efectivamente.

La presente Péliza de seguro se firma por duplicado, y a un solo efecto, en el mismo lugar y en la misma
fecha que figuran en las Condiciones Particulares de la Pdliza, quedando un ejemplar en poder del Tomador
del seguro/Asegurado y otro en el de la Compaiiia.

MEDIANTE LA FIRMA DEL PRESENTE DOCUMENTO, EL ASEGURADO ACEPTA LO DISPUESTO EN ESTAS
CONDICIONES GENERALES Y, EN PARTICULAR, EN TODAS Y CADA UNA DE LAS CLAUSULAS QUE FIGURAN
DESTACADAS EN NEGRITA, QUE DECLARA CONOCER Y QUE ACEPTA EXPRESA Y ESPECIFICAMENTE.

BN o - de. de20......
El Asegurado, La Compaiiia,
P.P. P.P.

(Selloy firma) (Selloy firma)
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