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MANUAL INSTRUCTIVO

solunion




Video:
Bienvenida aspectos generales

Mi Solunion - Bienvenido a la plataforma

&

Bienvenidos a:
‘ &
Lo solunion



https://youtu.be/jwQOcNse9HI
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Bienvenido a || Solunion
Ingreso:

5 solunion

.. Bienvenido a mtsolunion
Ingresamos  al  siguiente

Su herramienta de gestion Online

enlace Region: e América Europa
https://am.misolunion.com/ MG
476568660-10
# / lo gi n ! 3 Contrasefa
Heg olvidado mi confrasena
’ o o . Idioma
Alli digitamos el wusuario y copatol v

contrasena enviados al mail Polica de Privacdad
con el cual se cred el usuario y N
damos clic en Entrar. |



https://am.misolunion.com/#/login

Pantalla de inicio @

items

1.Consultar  las  dltimas
decisiones y las decisiones
pendientes dentro de tus
polizas.

2.Seleccionar la poliza bajo la
cual deseamos trabajar.

3.Podremos observar los
avisos y comunicaciones
pendientes de revision.
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i solunion ol Sl RS Soporte @ Contacto @ Daniela Gallego ©

SOLUNION COLOMBIASEGUROS DE CREDITO S A

Bienvenido, Daniela Gallego

A Ultimas decisiones TDecisiones pendientes

Ultimas pélizas consultadas
HUMERD DE POLIZA RAFOM SOCIAL = ID SOLUMION
W20 CARMA 53525
100 E MBS Hl053
mgg JABOMNES G454

Avisos Comunicaciones

i 7 avigog de Nugwas Indemnizscion

T 1 aviso de Polira Renovada

Tigne 3 avisos die Ventas proximas a gxpirar

War todos los avisos ‘er tpdas laz comunicaciones
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Una vez seleccionada la poliza nos aparece la informacion general, tal como nimero de
nélizay tomador.

En el boton del lado derecho, podemos dar clic en cambiar poliza cuando tenemos
varias bajo el mismo usuario.

m{_“mlumm INICIO  MI CARTERA Soporte @  Contaclo @ Daniela Gallego & »

SOLUNION COLOMBIA SEGUROS DE CREDITOSA B

1002023 GO SALEMM S.A Camblar Paliza

Luego, nos aparecen 3 opciones para empezar a consultar nuestra pdliza,
informacidn sobre la poliza, consulta de riesgos y gestion de impagos.

INFORMACION SOBRE POLLZA CONSULTA DE RIESGOS GESTION DE IMPAGOS
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iHL‘-Stjluni on INICIO  MI CARTERA Soporte @ Contacto B Daniela Gallego & »,

SOLUNION COLOMEBIA SEGUROS DE CREDITO 5. A M

GO SALE.MM S.A Cambiar Paliza

Informacion sobre
Poliza

INFORMACION SOBRE POLIZA CONSULTA DE RIESGOS GESTION DE IMPAGOS

Vision globa Avisos
Datos de la podliza Comunicacion

Deudores DEUDORES FACTURAS DESCUENTOS

Facturas

Seleccionamos la opcion

de INFORMACION SOBRE
LA POLIZA, donde se
desglosan varias opciones

de consulta tales como: i

Zilo desea puede consullar grafices con infarmacion detallada sobre una poliza. Sabeccionse al lipe de informacion gue desea consulltar

Declarar ventas

E 1,000,000,000.00 COP

NELINODES  EYEOSir i . .
JEUILH R E S &l | GE‘E‘I'{M ':':' I"'I':E'E

33125[}_ 00.0 Solicitud de limile

Fecha vencimiento: 01052023

Producte: CREDITO INTERNO Nolificar un sinjestro

Informaccion detallada sobre
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b solunion INICIO  MI CARTERA Soporie @ Contacto @  Daniela Gallego & »,

SOLUNION COLOMBIA SEGUROS DE CREDITO 5.A.

1002000 GO SALEMM S.A Cambilar Péliza

Informacion de Ml
POLIZA

INFORMACION SOBRE POLIZA CONSULTA DE RIESGOS GESTION DE IMPAGOS

MI POLIZA

VISION GLOBAL DATOS DE LA POLIZA DEUDORES FACTURAS DESCUENTOS

o
Vision global

Primia Provisional: 28239992 88 COR

Declarar vanias

EXPOSICION GLOBA Gastidn de [imitas
000

.I:I'EI' CGP Solicitud de limile

Fecha inicio anualidad: 01052022 S
¢ 88,250

E n la pa n ta l la Se d eta l la Fecha vencimiento: 01/05/2023

Producto: CREDITO INTERND gk Nolificar un sinjestro

informacion basica sobre
el contrato. i

Si lo desea pueda consullar grafices con infermacion detallada sobre una poliza. Saleccione al tipo de informacion gue desea consultar

Infarmaccion detallada sobre

Tl mminmen




Informacion de Ml
POLIZA

En detalle

En la parte inferior podran
verificar algunas graficas

con informacion sobre la

polizay los deudores.

¢ | MI POLIZA

VISION GLOBAL DATOS DE LA POLIZA DEUDORES FACTURAS

Tomadar: GO SALEMM S.A E .1 nﬂn Enn nunnﬂ COP
Prima Provisional: 2 823 999 828 COP

ES EXPOSICION

88,250,000.00 COP

Fecha inicio anualidad: 01052022
Fecha vencimiento: O1/05/2023%

Products: CREDITO INTERNG

En detalle

5i la dezea puade consultar graficos con informacion detallada sobra una poliza. Seleccione & lipo de nformacion que desea consultas

Informaceidn detallada sobre

Selecciong v Mostrar

Deudores

Deudones pod pas
Expasiciin graderdewdar
GraficoiTabia de deudores
Resumen grade pais
Sinieslias afo

= &L

& solunion
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DESCUENTOS

Declarar venias

Geshion de mites
Solicitud de himite

Mofificar un sinkestro



Consulta de graficos

Deudores

Podran ver la participacion y cantidad de los deudores por cada grado.

b 4

NOTA DE =
ASEGURABILIDAD ~ N* BUYERS

Deudores

i e T GRADE 1, 2, 3

GRADE 8, 9, 10

CREDET
GRADE &
o Numero buyers: 35.48

GRADE 4, 5

GRADE 6

5 solunion
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B

Consulta de graficos % -

Deudores por pais

En este caso, podremos ver cuantos deudores tenemos en cada pais, en caso de
ser poliza de interno solo se vera un pais.

Deudores por paises
Deudores por paises _
&0 [
| Colombia B2
20 Craudoras
30.0
por pais
g
2 "
z -
~ 10 =
; s
UI IIIIII'II IIIIIIIII iy,
IR SR TN SN S SN S . S S,
b"}?? *C:b x::}"' A ,:.:-"l'h e qul' ‘,__-:-% 3 ,_;:, ':T;.'-ltr o
g Qe L& x,;:'- a2 {:‘3 T F ka-“:ﬁ ﬁ;_u;b oF 43
(__':‘k i q'i'::' Cobombia BB
"-."'“u-
S
o8 I Deudores por pais
B Deudores por pais




B

Consulta de graficos
Exposicion grade [ deudor

En esta grafica esta el detalle
de la cantidad de deudores y
exposicion por grado.

E00M

6O0M

S00M

Cantidad

200M

oM

Exposicion grade deudor

Cantidad Requerida [ Cantidad Aprobada

\
f IIIIIIIII'
L
%
1 .

6

L g
08 0%

B importe Temporal Acumulado
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o
10

-2 % Buyer

20

15
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li/

Consulta de graficos g -

Tabla de deudores

Se muestra la participacion de exposicion por grados.

Datos grade

GRADE = EXPOSICION
GRADE 1,2 3 30,000,000.00 5.31 T
GRADE 4, 5 410,000 000 .00 1257 GRADE E, 9, 10 GRADE 1, 2, 3
CRADENA —
GRADE &
hl
9
GRADE NA 0 B, | : y
{“ﬁ - o’

| 565,000,000.00



Consulta de graficos T

Resumen grade pais

Tenemos en esta grafica el
riesgo por pais.

5 solunion

Resumen grade pais

Bolivia: 4.3% ¢ Canadi: 4.3%
|

Micaragua: 2.15%

g L Estados Unidos De América: 20.43%

Ecuador: 3.23% H,ﬂ'.t:ﬁ"
Panami: 2.15%
Mexico: 645K

£l Sahvador: 3.23% | Chile: 13.98%

Brasil: 2.15% Medum Jeve Alemania: 1.08%

Guatemala: 4.3% ‘:H - Palses Bajos: 1.08%
Repdblica Dominicana: 2.15% ~ Corea Del Sur: 2.15%
Costa Rica: 5.38% _ \\ g ,ff, Espaia: 1.08%
Perc: 12.9% Framcia: 2.15%

SOMOS IMPULSO

M Low level
Medium lewvel
Sensitive level
High level



Consulta de graficos T
Siniestros ano

Cuando se han reportado siniestros
dentro de la poliza, nos aparece la
grafica con esta informacion, sino se
reportan siniestros no arroja el
grafico.

5 solunion
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Numero siniestros

Siniestros por ano

2023
Seres
|

1.0

A0

I Series 1
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I n fo r m a C i é n d e la p6 li za @ pLsolunion Rl SHER SR o

SOLUNION COLOMBIA SEGUROS DE CREINTCO SA. M

GO SALEMM S.A Cambiar Péliza

Datos de la poliza

INFORMACION S0OBRE POLIZA CONSULTA DE RIESGOS GESTION DE IMPAGOS

¢« M| POLIZA

En esta opcidon podremos
visualizar  informaciéon  mas
detallada como: datos personales SRR
del tomador, condiciones
particulares, cobertura, se puede
generar la copia de la pdliza en
formato pdf y  contactos
asignados por cada area.

DATOS DE LA POLEZA VENTAS WATOE CAPICAP. DEUDGRES

Mediador de la pdliza

Rardm social: DELIMA MARSH 5 A

AdiCional, Se pOdré descargar en Sus contactos en Solunion
pdf las condiciones particulares,
generales y las especiales de la
poliza.

NOMBRE ¥ APELLIDOS
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1002002 GO SALEMM S.A Cambiar Péliza

INFORMACION SOBRE POLIZA CONSULTA DE RIESGOS GESTION DE IMPAGOS

Informacic')n de la
poliza

< MIPOLIZA

VISION GLOBAL DATOS DE LA POLIZA VENTAS DEUDORES FACTURAS DESCUENTS

D I r Fulse sobre &l deudor 5i desea mas indormacion

Deudor Razdn socal

Fais Rigsgos Siniesiro

Permite realizar la busqueda o R
de deudores en especifico

descargar el listado basico
de cupos a la fecha.

Uisted esta viendo deudares filirados por limales, puede gue no se estén mostrando iodos los regisiros en pantalla, para ello descargar CS5W

Buscar

S su pddza cuenta con Smartcover o Servicio de Grade, elipa en el fliro “Riesgos™ 13 aposdn que quiera vsuakzar o
Deseaggar (oY

ID SOLUMNION = RAZON SOCIAL PAlS LiMiTE SINIESTRO RESPUESTA
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Para buscar un deudor, se podra realizar dando clic en Busqueda avanzada y seleccionar el
pais de ubicacion del deudor, luego, seleccionar una de las dos opciones ya sea por
identificador o por datos.

Busqueda de deudor

Pais"

Por identificador, se habilita la opcidn de ingresar el ID Solunion o tipo de documento y
nimero de identificacion de la compania, recuerden que si es por NIT se debe incluir el
digito de verificacion.



La segunda opcidn es por
Datos, donde debemos
diligenciar la razén social del
deudor y damos clic en buscar
0, ingresar los datos completos
como razon social del deudor,
direccion y dar clic en Buscar.

Busqueda de deudor

Busqueda por Datos

Razdn socia

solla

Dereccwdn (Tipo de via y nombra de la via)

Caddego Posta

Sealaccione wna opcidn de basguada

Por Identificador ®  Por Datos

Muamerc

Frovindia

- Seglecciong -

5 solunion
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Para descargar el listado de cupos debemos dar clic en Descargar CSV.

Estimado wsuano
Listesd 588 viendd dewiores ifirados por imses puede gue no 5 eslen mosirando 1odos s r-u,-;:;l:-;.llz:l'i-. &n pantalla, para elo descangar LSy

51 su pdliza cuenta con Smancover o Senaco de Grade, elga en &l fltro "Fiesgos® la opodn que quiera visualzar

En la pantalla que nos arroja la plataforma, se recomienda seleccionar la
opcion para separar el archivo por punto y coma (;).

Separador CSV

Por favor, seleccione el caracer de sepracion que desea utilizar para el fichero CSV

Funto coma () v
Coma (,)
Punto coma (1)

Cancelar Aceptar

Damos clic en Aceptar y luego el sistema nos genera un archivo en Excel con
la informacion de los clientes que estan dentro de la péliza.



En la parte inferior, dando
clic en cada uno de los
deudores, se podra ver el
detalle del cliente o esta la
opcion de direccionarnos
directamente a la creacion
de un siniestro.

RAZON SOCIAL

S FLOW

\‘,

-1} =t g
/
Lrear simiesltr

LOWERS

=R

C.l INVERSIOMNES

' i Lt &
AT

SINIESTRO
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RESPUESTA

Hechazo



Sobre el deudor @@

Si damos clic en Detalle,
podemos ver la siguiente
imagen del deudor con la
informacion basica donde la
Unica opcidon que se permite
modificar es la Ref. Interna que
sera el codigo manejado por el
asegurado internamente vy, se
podra observar las ultimas
decisiones tomadas con el
deudor.

¢« Sobre el deudor: GO SALEMM S.A

90050890 GO SALEMM S.A

INFORMACION GENERAL

Actividad Comercial: COM MAYORIS ANIMALES WiV
Telifona: SF14673140 Fax: n'a
Fagine Web:

LCapial Sociak

Moneds:

Fecha de creacion: 12032012

Ultimas decisiones de limite

FECHA SOLICITUD = IMPORTE SOLICITADD IMPORTE TEMPORAL

FECHA RESPUESTA

08176802

IMPORTE CONCEDIDO

5 solunion
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Sobre el deudor @@

Adicional, podremos ver las
ubicaciones del deudor de
manera historico de las
direcciones relacionadas.

¢ Sobre el deudor: GO SALEMM S.A

90050890

GO SALEMM S.A

INFORMACION GEMERAL

TEHEMT IFRC AN
[

TP

VEICACIONES

INRECCION

108176802

5 solunion
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IHICHD VALIDEF
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I nf O rm a Ci é n d e l a égggg__ﬁ:}‘] mdisolunion INICIO Ml CARTERA Soporte @  Contacto Daniela Gallego © L

SOLUNION COLOMBIA SEGUROS DE CREDITO 5.A. M

Y 4 lo
p o I za Q0200 GO SALEMM S.A Cambiar Paliza

INFORMACION SOBRE POLIZA CONSULTA DE RIESGOS GESTION DE IMPAGOS

Factura

¢ MIPOLIZA

Podemos realizar la consulta iR
de las facturas emitidas de

Solunion para el asegurado
utilizando alguno de los filtros
recomendados en la pagina,
ya sea por numero de factura

W* FACTURA DIAN

resultados .
Descargar CEY

N* FACTURA DIAN FECHA EMISION ~ SUBTOTAL FACTURA ‘ FECHA SITUACION TIFO FACTURA

DIAN, por tipo de factura, e ] sass
estado o por rangos de fechas.




Informacion de la @

poliza
Factura

Primero debemos ¢

ot

ar clic en

el boton de buscar para que
aparezcan todas las facturas

emitidas. Luego da

mos clic en

Descargar CSVy en la

siguiente pantalla

seleccionamos separados por

Puntoy coma (;).

h* FACTURA DIAN ipo Estado

P3310031 L - Sebeccione -

Folizas Iinkadas
2002013001324

v

Fecha Emision

Do ade

FECHA SITUACIKON |

5 solunion
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TIPO FACTURA

r

N* FACTURA DIAN FECHA EMISION ~ SUBTOTAL FACTURA

Separador CSV

For favor

Funto Co

seleccione el cardcer de sepracidn que desea utilizar para el fichero CSV

mia ;)

Cancelar




Informacion de la @@
poliza

Factura

Para ver informacion sobre
alguna factura en pantalla,
hacemos clic sobre ella vy
seleccionamos el Detalle de
la factura o para imprimir
damos clic en Obtener
duplicado recibo.

N® FACTURA DIAN FECHA EMISION ~ SUBTOTAL FACTURA

SETT4Y ¥ 300,000.00 COP

- i
[ =

Detalle de la factura

3 16,152,000.00 COf
Obtaner duplicado recibo

]

< | DETALLE DE LA FACTURA:

N® FACTURA DIAN
P11108

Vigencia de la factura: 21052019 a 2000672019
Emisor: SOLUNION COLOMBIA SEGUROS DE CREDITO 5 A

Destinatario: GO SALEMM S.A

Importe total: 3,380 560 00 COP
Prima compaiiia; 2 824 00000 COP

Iva: 53656000 COP

Estado: CAMNCELADA

Violver

ESTADO

PEMNDIENTE

Lo E LALhA

e

I ik

Thifi
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FECHA SITUACION TIPO FACTURA

24N

T A0S

LEIRA0E S

1

APERTURA SINIESTROS

PRIMA PROVISIONAL POLI
ZA MUES

fi,
GASTUS DE ESTULIOQ INT

& Duplicado del recibo
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gt]
I) ‘; l. misolunion INICIO M| CARTERA
I Z a SOLUNION COLOMBIA SEGUROS DE CREDITO SA B

GO SALEMM S.A Cambiar Poliza

Ve n t a S INFORMACION SOBRE POLIZA CONSULTA DE RIESGOS GESTION DE IMPAGOS

Informacion de la

Soporte @ Conlaclo B Daniela Gallego 8 »,

¢ | MIPOLIZA

VENTAS DEUDORES FACTURAS DESCUENTOS

D eSd e eSta O p C i 6 n 9 Se p u ed e VISION GLOBAL DATOS DE LA POLIZA
Fea liza r la consu lta d e las Consulta declaracion de ventas

ventas declaradas durante la LN "

Pulse sobre yna anuahkdad para ver el dedalle

vigencia.
Podemos  seleccionar un

rango de fechas que se
desee, consultar y luego dar
clic en Descarga de Ventas.
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También nos permite ingresar directamente a la declaracion de ventas, damos clic en
Declarar Ventas y nos habilitara la siguiente pantalla.

¢ | Declaracion de ventas

01 Marzo 2023 - 31 Marzo 2023

DESGLOSE DE VENTAS = | VENTAS NO ASEGURABLES

Si la poliza tiene alguna condicion especial para el cargue de ventas, ya sea riesgo politico,
tasa por deudor o empresa filial, el sistema mostrara la informacidn en el desglose de
ventas.



Video:
:Como cargar las ventas?

¢Como cargar las ventas?

&

:Como cargar las ventas?



https://youtu.be/tGr9BA4RvVY
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< | Declaracion de ventas

PERIODO DE NOTIFICACION
31 Marzo 2023

01 Marzo 2023; 2

T/ Selecconar moneda *
COP

Declaracion de o e -
ventas —

RIEZGD COMERCIAL

&  Pigna 1

2

El sistema cuenta con dos
maneras de diligenciar el

fo r m a tO p a ra e I C a rg u e d e También puede definir su propia plantilla, definlendo las columnas a cumplimentar y crden de las mismas, al igual que &l formalo de algunos campos
Personalizar plantilla de ventas 0 Sets) v |2 .

Eilo prefiers puede adjuntar nuestra plantiia con la declaracion de venlas por deudor

1. Descarguese nuestra plantilla y rellénela

las ventas.

Para cualkquier obro tipo de informacion que desee aduntar

0 file{s)




Opcion uno

El sistema trae la opcidon de
descargar una plantilla, vya
predeterminada con algunos
campos gque  se deben
diligenciar, donde algunos son
obligatorios.

Existen dos maneras de
diligenciar este  formulario,
donde cada uno marca algunos
campos COMO hecesarios para
que el sistema procese |la
informacion de manera correcta.

=1 lo prehere puede adjuntar nuestra plantilta con la declaraciin de ventas por dewdor

1. Descarguese nuestra plantilla y rellénela 0 file(s)

00, TG COmGD
SOLUNION DOOUMENTO DOCUMENTO

5 solunion
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La primera forma (espacios senalados en en la imagen anterior) es el
Cod. Solunion (que se podra identificar en el listado de cupos), Nombre/Razon
Social, nimero de factura, Fecha Emision, Fecha Vencimiento, Plazo de venta y
Valor de la factura.

La segunda forma (espacios senalados en rojo en la imagen anterior) es el tipo de
documento el cual se podra validar en la pestaia 4 del archivo descargado,

Pagina de ayuda | Declaracién de ventas | Pais | Tipo documento | COdigo de Documento que hace
referencia al nUmero de identificacidon el cual debe ir con digito de verificacion,
Nombre/Razon Social, pais el cual se podra validar en la pestafia 3 del archivo
degcargado Pagina de ayuda | Declaracion de ventas | Pais | Tipo documento ,nﬂmer() de factura, Fecha
Emision, Fecha Vencimiento, Plazo de venta y Valor de la factura.
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Una vez diligenciado el archivo, se deben guardar los cambios efectuados
luego, dirigirse a la plataforma y hacer clic en el siguiente icono senalado
donde lo llevara a seleccionar el archivo anteriormente diligenciado vy

guardado.

51 lo prefere puede aduntar nuesira planhlia con la declarackin de ventas por deudor

1. Descarguese nuestra plantilla y rellénela 0 file(s) v 3

Si el archivo genera alguin error en el momento de la carga, se generara una
alerta.

Error
En 13 plaralls 42 dehs Apartar oomd minimsa uha fla de dabss vabdos &n 3 hojad corfespondnnia
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Se debera proceder con la eliminacion de la plantilla ya ingresada haciendo
clic en el siguiente icono.

Si lo prefiere puede adjuntar nuesira plantfia con la dedlarackdn de ventas por deudor

1. Descarguese nuestra plantilla y rellénela

Una vez se realice la correccion del archivo se debe repetir el proceso para la
cargay se debe dar clic para finalizar en el boton.




El sistema genera una
confirmacion en la siguiente
pantalla, con el correo
electronico ya predeterminado
para el usuario, en caso tal se
requiera que esta informacion
llegue a mas correos se deben
relacionary dar enviar.

L

Declaracion de ventas 01 Marzo 2023 - 31 Marzo 2023

01 Marzo 2023 - 31 Marzo 2023

Su declaracién de vantas ha sido enviada.

Wer declaraciin

18/0472023 11:22h

5 solunion
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Opcion dos

Dar «clic en la opcion de
Personalizar plantilla de ventas.

Aparecera la siguiente ventana
emergente, donde se debera
seleccionar el tipo de formato de
fecha, si el archivo tendrda o no
encabezado y el orden de las
columnas que se desea utilizar,
teniendo en cuenta que todos los
campos son obligatorios, por
ultimo, se debe dar clic en el boton
de Guardar.
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También puede definir su propia plantilla, definiendo las columnas a cumplimentar y orden de las mismas, al igual que e formato de algunos campos

Personalizar plantilla de ventas 2 [ets)

Configuracion de plantilla de venta
personalizada X

Para identificar al deudor de la venta, en el archivo cargado se
necesita la identificacion de cliente por ID Solunion o por tipo v
codigo de identificador

Antes de realizar |a carga tenga en cuenta lo siguiente

- Borrar formatos del documento

- Guardar archivos en formato xls

- Validar que el archivo cumple con la configuracion
estableciga

- Los valores correspondientes a importes se deben formatear
usglandc: el punto como separador decimal y sin separador de
mies

Formato de fecha *

dd/MMiyyyy

ﬂ £l archivo tiene encabezado

oI esta opcion esta activa los datos que se leeran seran a
partir de la segunda hia

Indigue a continuacion en qué columnas se almacenaran los
distintos campos 0 si lo desea puede no incluir determinados
campos en la plantilla. Tenga en cuenta que los campos
marcados como obligatonos deben estar incluidos

10 Saolunion™

lpo dentficador™

Caodigo dentificador”

Mombre/Razén social”

Pais"

Nimero factura®

Fecha de emision de factura®

Fecha de vencimiento de la factura®

Flazo de venta®

Valor de la factura®

Referencia del deudor®

Condicion de pago®



Una vez diligenciado el
archivo, se deben guardar
o0os cambios efectuados,
uego dirigirse a la
olataforma y hacer clic en
el siguiente icono
sefalado, donde lo llevara
a seleccionar el archivo
anteriormente diligenciado
y guardado.

1

INFORMACION SOBRE POLIZA

Declaracion de ventas

01 Abril 2022 - 30 Abril 2023

Saeleccionar monada "
COp

DESGLOSE DE VENTAS =

RIESGD COMERCIAL

1. Descirguese nuestra plantilia y refiénela

CONSULTA DE RIESGOS

VENTAS ASEGURABLES

5 solunion
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GESTION DE IMPAGOS

Cratos obligatorias®

VENTAS NO ASEGURABLES
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Si el archivo genera algun error en el momento de la carga, se generara una
alerta.

b
Error
Ei 13 plantils fa Sebe Apaitan SO minemd wia §a de dabss vabdod & 1 Tty Coimeanondunia

Se debera proceder con la eliminacidn de la plantilla ya ingresada haciendo clic
en el siguiente icono.

Si ko prefiere .':II.IE'JII' adjuntar nuesira planbfia con A declarac dn de ventas pOr Ceudor
= . 1 fle s L -E?
1. Descarguese nuestra plantilla y rellénela
flantilialeciaracionventas (b1 ) dsx n E

&

Una vez se realice la correccion del archivo se debe repetir el proceso para la
cargay se debe dar clic para finalizar en el botdn




Video:
:¢Como cargar un descuento?

¢Como cargar un descuento?

&

:Como hacer la solicitud
de un

descuento?



https://youtu.be/laTb2sJP7gg

9,

Solicitud de descuento '—

GO SALEMM S.A

En esta opcion, podremos
hacer el cargue para la solicitud
de descuento de facturas. VP ——

Se debe dar clic en el botén de D e

INFORMACION SOBRE POLIZA COMNSULTA DE RIESGOS

¢  Solicitud de descuento

5 solunion
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Cambiar Péliza

SESTION DE IMPAGOS

oja de calculo segun las mstrucciones para completar la hoja y suba el archive para la carga de solictudes en gl sistema

Descargar la plantilla donde
se generard un Excel y se

Descargar la plantilla

debera diligenciar todos los Suba el archivo

agui el archive con los datos o sebeccione el archive de su disco duro

campos, tener presente que en
la primera pestanay en algunos
enunciados se tiene apoyo
sobre la informacién que se
debe diligenciar en cada celda.

Tamafio mdodmo dal fichero: 1 MEB
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Se debe guardar el archivo con los campos ya diligenciados y hacer clic en el
siguiente icono para seleccionar el archivo.

A B C 1] E F G H | J K

Tipsa de Humeta de TV Coudign Faciurs | | Valsr lacours |
l Sedunson D l e i _l e i I Pais IHHuMlLﬂu ! <t lﬂhamwu:mirﬂhuwm mmmmm i Maneia P Plare

Suba el archivo

Arrastre hasta aqui el archivo con los datos o seleccione el archivo de su disco duro

0 file(s) i I % ‘
Tamano maximo del fichero: 1 MB ﬁ

Luego, seleccionar la entidad con la cual se realizara el descuento y por ultimo
hacer clic en:

Solicitar descuento



Avisos de la poliza %

En esta opcion se podran
encontrar algunas alertas
sobre informacion relevante
de la pdliza tales como:
vencimiento de prorrogas, de
facturas, nuevos siniestros,
entre otros.

Se podra hacer filtros para la
busqueda de la informacion,
ya sea por rangos de fechas,
tipo de avisos origen o
categorias.

GO SALEMM S.A

INFORMACION SOBRE POLIZA

: | Avisos de la poliza

viso para ver &l mensaje completo

Fecha de notificaciin

Dleschy

050552023
050672023
01052023
30042023
2410472023

COMSULTA DE RIESGOS
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Cambiar Pdliza

GESTIOM DE IMPAGO S

Tipo de aviso Categoria

- Seleccione - v - Seleccione - v

Buscar



Solicitudes de

contacto

0

=

En esta opcion, se solicitara

soporte
gestiones.

para

diferentes

.F"l't-[: solunion

Solicitudes de Contacto

Selecciona un confacio para verlo en detalle

Usuario
4TEEEREE0-10

0 Cantacios

INICID M1 CARTERA

Mumero de Foliza

Motivg del Contacto

- Selecchone -

5 solunion
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s : :
NCUEEELR -l Daniela Gallego © .,

- G UROS DE CREDITO S.A. B
Iis sokciludes de contacio

5 @

Fecha de Soliciiud del Contacio

w D ge HOUT YT E Hasia S E

Buscar

DETALLE
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M{:-iﬂluniﬂﬂ IMICIO  MI CARTERA, Soporie @ Contacto B Danieta Gallego € [ ]

46

SOLUNION COLOMBIA SEGUROS DE CREDITO S.A. M

% 1 E} 0200 GO SALEMM S.A Cambiar Phiiza

@ INFORMACION SOBRE POLIZA CONSULTA DE RIESGOS GESTION DE IMPAGOS
° Informacidn sobre un deudor Geshon de limites
C O n S u lta d e rl esgos Modificacian masiva de referencia intema de deudores Solicitud de limile
Consuitar solicitudes masivas Salcitud masiva de limies

Declarar venlas

Si damos clic en |la £ 1s00mamma000 cor

Prima Provisional: 199800 00257 CO

]
o ¥l s

O p Ci 6 n d e Co N S U LTA D E Fecha inicio anualidad; 01/11/2022 l.ll.l 459. o ::Eé;lﬁﬂﬂﬂ,gﬂﬁﬂzﬁ+ﬂﬂ ::.h:cl::;:llll:::

Fecha vencimiento: 01/11/2023

RIESGOS nos desglosa N
varias  opciones  de N~
consulta tales como: T ——

Informaccidn detallada sobre

Seleccione




9

Informacion sobreel ——
deudor

Podremos realizar la busqueda
de deudores que estan dentro
de la poliza, para consulta de
informacion basica donde la
Unica opcidn que se permite
modificar es la Ref. Interna, que
sera el codigo manejado por el
asegurado internamente vy, se
podra observar las ultimas
decisiones tomadas con el
deudor.

¢  S0bre el deudor: AGROPORCICOLA

801407 AGROPORCICOLA

INFORMACION GEMERAL LRSI R ROMNE

30,000,000.00 COP

LILTIMA DECIS

Actividad Comarciisl: OTRAS ACTWVID SERVICIOS Email: BT

Teksbomo: WO an: Rel. Intarna: | Bodicar
Faginn Welb: Perscnal Mazimo: 0
Capilal Social: Perwanal Minen
Mompda: 0

Facha do coeaditn: 1320352022

Ultimas decisiones de limite

3312424

IMPORTE CONCEMHD:
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FECHA SOUICITURD = | MPORTE SOUICITAD MPORTE TEMPORAL FECHA HESPUESTA
|




S\

Detalle de limite de g9 -
. AP
credito

Damos clic en la Ultima
decision, para visualizar
mayor detalle sobre |Ia
informacion del ultimo cupo
estudiado y para informacion
sobre el historico de las
decisiones.

¢  Detalle de limite de cradito

IN13424 AGROPORCICOLA

CL4 MALAMBO

ULTIMA DESI5HIN

CONDICIONES PARTICULARES

| WTilE# s T PN

DMISA | meeoRTE | HRDEMN |

YEMUISIE NI

5 solunion
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HISTORICO DE DECISIONES

OTRAS COMNR_HINES
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En caso tal, se requiera hacer la solicitud de un nuevo cupo sobre el mismo
deudor se debe dar clic en el botdn

NMueva sobkcitud sobre el deudor

Y si se desea hacer una solicitud de cupo para un cliente nuevo, se debe dar
clic en Solicitar nuevo limite.
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SO l I C Itu d m a S I Va d e O,-—:: EO Oq ¢ | Solicitud masiva de cambio de referencia interna s @
C a m b i o Efecise varias sofCitudes di opinidn de cambés de referencia dé manera simultbnda mediante la carga de un archig formatedda & traveés del cual enviames lodas las solicBudas

Descargar la plantilla

Refe re n Ci a i n te rn a d e Descargus la plantila, completa las celdas de la hija de cdloulo secin las imstnucclones para complatar la hosa v suba of archivo para |a carga de solicBudes an al sistema
d e u d : res Descargar la plantilla

En esta opcion se podran hacer I —
carga de Cé di g0 internos ArTiin St x il o ichbrocoNETos i o mblenciarih s AAirs G 1t diko
nuevos o hacer modificaciones
descargando la plantilla.

Tamafio maximo dal fcharo: 2 MB

Solicitar cambio de referencia interna

Validar

Nueva
referencia
cliente

Tipo de Numero de

Id. Solunion Pais documento | documento




Una vez diligenciado el archivo, se
deben guardar los cambios
efectuados, luego, dirigirse a la
plataforma y hacer clic en el
siguiente icono sefalado donde
los llevara a seleccionar el archivo
anteriormente diligenciado vy
guardado.

Por altimo, dar clic en Solicitar
cambio de referencia interna.

GO SALEMM S.A

INFORMACION SOBRE POLIZA CONSULTA DE RIESGOS

< | Solicitud masiva de cambio de referencia interna

Descarque la plantilla

5 solunion
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e manera simullanes madianie la carga de un archies formeateado a raves del cual emaamos odas das solicrtudes

Descargar la plantilla

Suba el archivo

Arrastre hasta aqui el archivo con los datos o sglacciona el grchivo de sy disco dyrg

Seleccione un ficherg

Solicitar cambio de referencia intema

v :E.

complete kas celdas de la hoja de calculo segdn las instrucciones para completar la hoja v suba el archive para la carga de solicitudes en el sistema

Descargar ka plantilla



Consultar solicitudes © © ©
. 7
masivas

Las cargas recientes que se
han realizado en |la
plataforma, se pueden
validar en esta opcion
mientras el sistema las
procesa completamente.

J-H.E.-Sﬂluniﬂn IMICIO M CARTERA

GO SALEMM S.A

INFORMACION SOBRE POLIZA

Consultar solicitudes masivas

Tipo de Solicitud

5 solunion
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Soporte @  Contacto B Daniela Gallego © 8,

SOLUMION COLOMBIA SEGUROS DE CREDITO 5.4 B8
Camtar Pdliza

COMNSULTA DE RIESGOS GESTION DE IMPAGOS

Estado de 13 solciied

Dipscargar LS

SOLICITUD

REFERENCIA | FECHA FECHA
SOLICITUD | PETICION PROCESO ESTADO ARLHVO
|
| a clianies 023 1 T0s023

1752023 Fendiente PatichonBefintematasiva (8).xlsm




e / Y 4 ° O O O
Gestion de limites el

En

esta opcion, podemos

realizar consultas sobre los
cupos que han sido ingresados

dent

en

ro de la pdliza con sus

diferentes estados y causales,
donde se visualizan en pantalla,

a cual se podran hacer

busa
desc

uedas segun los filtros o
argando el listado en Excel.

IHFORMACION SORRE POILLA

¢ | estion de imite de credito

5 solunion
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Bl NS e E Pl e
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Al descargar el archivo en Excel, se podra visualizar la siguiente informacion de
los cupos solicitados dentro de la poliza.

A E i (H E F G M i J K L A M [+ P | R 5 T L1
Freszazte Fiot Pl Fin
ik Caadlign Fecha Moreds Fechs bmporte  Temipoe Limite Fecha
Lalurlss Haaifleadss Nombng Padtal Clydsd Helrgrla solleyd Lalicimads Talleingd Dechilda Hedoudita Deesifldn &l Tirrasae il Poliga #lecin Pl Edrgda  Plaps pdlizs Moatha C i di
TR R BG o IO il bty i 5 ST A s i i LEWIOT) Mrimpra  DRRSSIRID Caloevibed Bemed oS ™
g 55 HE wis L TR L ks o O aty s BE L LY S ] § - Frimigral  SRAAIDENT Cieved CebDdenad | -
LY reasad BLS] woumim fakatl b= Sk P £ il TR 300N Hull dRsE i i Frimigral LRGN Colownibin Coblodisad =
P e e L R LS e FELiI=A Fe S Stk | X o To i o 1 Ao L] Pri—gr- S daad CHeTEEa Deeidiliaa B Taris 89 |& D Norel e P
L LRSS ENELET DT ra o Bk | & QO FLTAS 2031 Coniformidad &2 i Frimares 2RAS3031 Colomibia Decididon s
LLESRE, 7T ShiESE @ Al e T EE e ™ e, AP 1R D D RS I001 ETans g Pt S | FROATAET] Codoemibem  Descikgigion B0 e ol bl Rl DLaRSTEE T



L
O O O
Consulta de deudores e

Para realizar consultas a los
deudores dentro de la pdliza,
para hacer validaciones o
modificaciones, debemos
ingresar los datos  por
busqueda avanzada o si se
encuentra dentro de |3
pantalla inicial.

5 solunion
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INFORMACION SOBRE POLLEA CONSULTA DE RIESGOS

¢«  Gestion de limite de crédito

Rl SeLL LIBRCEM IENE N THHH- AL M SCH I TALRY

RESPUESTA =

Cambiar PHliza

GESTION DE IMPAGOS

EESFUESTA LML ELHLE]

L) ORCH, D00 00 i



En las opciones de Modificar
referencia podemos incluir
los cdédigos internos del
asegurado. (opcional)

En Ver deudor, podemos
visualizar los datos basicos
del cliente.

Ultima decision: se podra
ver la dltima decision
tomada por la aseguradora.
Historico de decisiones: se
podran visualizar el historico
de cupos del deudor.

¢  Detalle de limite de crédito

o13e0

CARRERA 2

El piimar alemenio conesporsda al lmile & crédilo &n dofds

1 rasultedo

FECHA
SOLICITUD

ALMACEN

SAN JOSE SAN JOSE

ULTIMA DECISION

FELCHA
LAF  RESPUESTA

HISTORICO DE DECISIONES

MuEva SOBCTUd SOBRE & Dol

5 solunion
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Luego de encontrar el deudor,
damos clic sobre él y nos
habilita algunas opciones o
damos clic en ver detalle para
ver mas informacion sobre las
ultimas decisiones y poder
hacer las modificaciones.

TuBoSs

INFORMACION SOBRE POLIZA

< | Detalle de limite de credito

(1380 ALMACEN

E..‘,AF!FEERAE SAMN JOSE SAN JOSE

HISTURICO DE DECISIONES

COMDICIONE S PARTICULARES

Lirmife parmmandns
COP UL A203) G0 dim

5 solunion
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— ¢  Detalle de limite de crédito

Eliminacionde © © ¢ ——————
(@ 01380 ALMACEN e
coberturas

CARRERA 2 SAN JOSE SAN JOSE

ULTIMA DECISION HISTORICO DE DECISHONES

Debemos buscar el deudor al
cual le deseamos cancelar la

1 resultado

FELCHA

cobertura, ya sea  por gy e e el
busqueda avanzada o si se
e n C u e n t ra d e n t ro d e la Canceiar limifle L Mueva solciud sobre & deudor

pantalla inicial y darle clic en
CANCELAR LIMITE.
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Modificacion de o o ©
S =7

CO be rtu ras ¢ | Detalle de limite de crédito

Reducir limite: esta opcion owo  Aacen

nos permite disminuir el cupo CARRERAZ  SAN JOSE SAN JOSE

gue se tiene ya aprobado en e

caso de no necesitarlo en su — o
totalidad. G e R |
Nueva Solicitud sobre el
deudor: damos clic en esta
opcion donde se podra hacer
una nueva solicitud de cupo o

de cambio de plazo.

Fodricir limie Musva sosciud sobie & deudod




S
° ° Y 4 ™ O O O
Solicitud de imite (&ﬂ

Para realizar solicitud de cupos
de crédito, se podra hacer la
busqueda del deudor de
diferentes opciones:

Si la solicitud de cupo es nueva
se debe seleccionar primero el
pais, y luego se debe indicar el
tipo de documento, el ndmero
de documento de acuerdo con
el pais donde esta ubicado el
deudor y/o su razon social.

GO SALEMM S.A

INFORMACION SOBRE POLIZA

¢ | SOLICITUD DE LIMITE DE CREDITO

Introduzca los datos dal deudor sobre el que desea realizar

la

consulia

COMSULTA DE RIESGOS

5 solunion
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Cambiar Pdliza

GESTION DE IMPAGOS



Cupos:
:Como cargar cupos de manera individual?
Cuando el cliente no esta creado en la plataforma

iComo cargar cupos de manera individual? / Cuando el cliente no esta creado en la plataforma € -

>
51 Cuando el cliente

no esta creado

en nuestra plataforma?



https://youtu.be/jQ_AaACVHL4

Cupos:
:Como cargar cupos de manera individual?
Cuando el cliente esta creado en la plataforma

¢Como cargar cupos de manera individual? / Cuando el cliente esta creado en la plataforma

&

cuando el cliente esta
creado en nuestra

plataforma?



https://youtu.be/TfGncxBfDoA

L
° ° Y 4 ™ O O O
Solicitud de limite Ne¥

Si el deudor no esta creado
se debe dar de alta como
nuevo cliente dando clic en
Dar de alto como nuevo
deudor.

SOLICITUD DE LIMITE DE CREDITO

Mo g ha encontrado nngon résullado a su busqueda

5 solunion

SOMOS IMPULSO




La plataforma nos solicitara
algunos datos obligatorios
para poder crear el nuevo
cliente como la razon social,
el pais, tipo de documento y
el nUmero de documento de
identificacion, direccion,
teléfono, ciudad y por ultimo
damos clic en continuar.

5 solunion

SOMOS IMPULSO

INFORMACION SOBRE POLIZA

COMSULTA DE RIESGOS

< | SOLICITUD DE LIMITE DE CREDITO

o

GESTION DE IMPAGOS




Una vez creamos el deudor
debemos proceder diligenciando
el monto del cupo de crédito
requerido, el plazo de crédito, el
cupo temporal cuando se
requiera un monto adicional por
un periodo de tiempo
determinado vy, la fecha hasta la
cual va el temporal.

{

Solicitud de limite de credito

1156270 jessica

sScac

Limite actual

Importe del Nmite

5 solunion
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En la parte inferior, nos permite
adjuntar documentacion de los
deudores para el estudio del
cupo, se puede adjuntar varios
documentos en pdf o un
archivo .ZIP y para finalizar
damos clic en Solicitar limite.

Documentacion adicional relativa a la solicitud

=i lo desea puede adjuntar informackin relativa a la solicitud de 0 Tia(s)
limite

Tamano maxmo parmiido: 2ME

Cancelar

]

Si introduce un peniodo de créddo superior @ su periodo de crédio establecido yo afade un co
NUSsSN0 anausis

Tentar

0, AuEEIra

5 solunion
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respuaesta puadse verse retrasada al lener en cuenta #5108 Aalos en

Solicitar limite
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< | Solicitud de limite de crédito

Luego podemos validar la wan e
informacién ingresada en la |
siguiente pantalla, y si todo
estd correcto damos clic en
Enviar solicitud o si se desea
corregir o cambiar algun dato
damos clic en Modificar y Documentacion adicional relativa a la solicitud
uego repetimos el mismo
Droceso.
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Camibdar Pdliza

INFORMACION SOBRE POLIZA CONSULTA DE RIESGOS GESTION DE IMPAGOS

¢ | Detalle de limite de crédito

jessica

Nos queda la confirmacion
CO n e l n ltl m e rO d e SO l i Citu d ULTIMA DECISION HISTORICO DE DECISIONES
d e a C u e rd O CO n la p eti C i é n Soliglivd de Iimite pendiente. En breve recibira respuesta a su soliciivd

N* Solcitd: 2180887 Fiecha salicitud: 28053023

°
re a I I Z a d a ° Liméte solicitado: 200000 000 00 LOF Panigdo prawisto ; 90 Dias

Soalichar nueyd [imite




Video:
:Como cargar cupos de manera masiva?

¢Como cargar cupos de manera masiva

&

;Como cargar cupos
de manera masiva?



https://youtu.be/PIhcIjPvkNM
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Solicitud masivade ¢ © ©

. . |
limites

En esta opcion, podremos . = —
realizar cargue de solicitud TN K0 FOL R GesonoE Gos
maS|Va ae va r|OS deudores ¢  Solicitud masiva de limite de crédito

para solicitud de cupos
nominativos, descargamos S
la plantilla en Excel donde SS————

debemos tener en cuenta
los campos  minimos
obligatorios.

Descargar la plantilla
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Los campos senalados con diferentes colores, son las posibles opciones para
diligenciar la plantilla, la Ultima opcidn sefialada en la imagen de es solo
para los deudores ubicados en Estados Unidos.

Tener presente que para que se habilite las opciones de tipo de documento,
primero se debe elegir el pais ya que la informacion se va generando de acuerdo con
los campos que se van completando en el mismo orden del archivo.

& B c b £ § i3 H | | 8 L kA | i "] P ¥
- - ——— e . - . - - _— . ——
, Fipp b | Worespvo dei | FOobe et Ay ) et i Loy | wEpse [T | o O
[y~ Er—— j drcumedio | Socumento | del deudod .mmﬂ mql. - | Postal | - | - 4 e |.I: et | sehcitado | temporad | temporal e e
] | | | I. I. | . I. | |
4 | | | | |

¢l | |
: | |

1. Introduzca los datos relativos a sus peticiones de imites de credito.

OBLIGATORIEDAD DE DATOS IDENTIFICATIVOS DEL DEUDOR:
Es importante gue para identificar a un deudor lo haga rellenando al menos uno de los siguientes
datos o grupo de datos:

« Id. Solunion.

- Pais, tipo de documento, numero de documento y razon socal.

- Pais, razon social, via, codigo postal y cudad.

- Pais es Estados Unidos: razon social, via, codigo postal, ciudad y estado.



Guardamos el documento
para proceder con la carga y
damos clic en Solicitar
limites de crédito para
finalizar la accion.

wasia aqui el arc

Suba el archivo

hivio con los dates o seleccione al archivo o8 =u dizcd duro

Solicitar imites de cnédito

5 solunion
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Anexos de clasificacién@

RESPUESTA A LA SOLICITUD DE CREDITO
Fecha de decisdn 28 Abel 2021 14.43

La confirmacion de los cupos
de crédito llegan por correo en |
la siguiente presentacion, i 5 0

Mado @ Gtk
Drriza : TOF
rmparti @ A0 000 007

donde podremos observar la W contamacin 10464
informacion del deudor, el . s

5 solunion
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CABRERA JAME
LA BRA BOLIVAR
CUASPUD

Calambam

Forma juridics - Sockadad Anonimi

N® Ay 00018

LS regarmos loman ol oo B respussin qis apanecs on &l reculdn e desman TESIE GeCrman entd e 8l cumpETectn oo ba |

Condicipnes parbiculares

resumen de la solicitud y en |a Al menplas e s i
parte de abajo la respuesta
otorgada y sus respectivas
causales.

sondiciones ganerales  pafticulanss de s pdize cuya
refercace apaneo: on el pe e pagira

Decisidn
Crédto conceddo

COF &0 000 00
Wakdo segin condiclones particulares
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mﬁanluninn IMICIO  MICARTERA Soporie @  Contacto @ Daniela Gallego & ».,

SOLUNION COLOMBIA SEGUROS DE CREDITO 3.4

GO SALEMM S.A Cambiar Péliza

INFORMACION SOBRE POLIZA COMNSULTA DE RIESGOS GESTION DE IMPAGOS

Soliciiud de prorrogas Notificacidn de sinlesiros

Si damos clic en la opcion de

Infroduzca los datas del devdor sobee @ que dosea realEzar iy consulta

GESTION DE IMPAGOS nos

Colombia

desglosa Va riaS OpCioneS de Introduzea al menas uno de estos datos®

consulta tales como: wco

Puede ademas concratar su busgueda =i lo desaa

Diireccion lTI,’.’-'_'l de wia y nombre de [a via)

Codige Postal Ciudad Provincia




Video:
:Como cargar una prorroga?

¢Como cargar una prorroga?

&

;Como cargar
una prorroga?



https://youtu.be/1f5Pw07LhEA
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— < | SOLICITUD DE PRORROGA

. Q' 0 0
Solicitud de prorrogas [

En esta opcion, podremos
nacer la solicitud de los
nlazos adicionales de pago
de las facturas realizadas a

Buscar

los clientes. ,

Al dar clic el sistema, nos habilitara la siguiente pantalla donde podremos buscar el cliente
ya sea por ID Solunion, N° de Identificacién, Nombre o Razén Social, al ingresar alguno de
los datos damos clic en el boton Buscar.
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< MNotificacion de prérroga = ©

NOt|f|CaC|én de O O O 13800 G#L:if;lnﬁ o
(o]

prorrogas

CARRERA 4 TERUEL

Detalles del deudor

M de referencla interna del deudaor

Una vez damos clic en el botdon de
Buscar el sistema nos mostrara la

informacion general del

Para realizar la solicituc

habilitara los campos ¢

Detalle de las prorrogas

cliente. FACTURA

de prorroga, debemos ¢

Afadir nueva factura®

ar clic en Anadir nueva Factura el sistema

ue se deben diligenciar

nara dicha solicitud, es importante aclarar

que podra diligenciar de manera individual o masiva.



O O O

Opcion Individual <. A
Deberan diligenciar cada uno ¢

los siguientes campos, nimero ¢
factura, fecha de emision, ¢

vencimiento y el importe de
prorroga a solicitar.

& MDD M O
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Detalle de las prérrogas

! '
FACTURA | EMISION VENCIMIENTO _ IMPORTE PRORROGA ‘
cop 1000000 [ ]
11111
Afia
Nuevos vencimientos
IMPORTE DE NUEVD FECHA DE NUEVO .
VENCIMIENTO |  VENCIMIENTO

1000000 011062023 ]

11111
[ g a

Aviso de deuda

COP 1000000 COP 500000

Amenaza de pleito v

Podran anadir todas las facturas que consideren necesarias a prorrogar y se
debera diligenciar el campo de nuevo vencimiento donde se indicara cuales son
los nuevos plazos a otorgar a cada factura prorrogada.



Una vez sean ingresadas las
facturas y la informacién
requerida, damos clic en el
boton Continuar, el sistema
nos arrojara la informacion
suministrada, con el fin de
verificar que la informacion
este correcta. Si desean
realizar algin cambio deberan
dar clic en el boton de
Modificar si por el contrario
todo esta bien damos clic en el
boton de Notificar.

<  Notificacion de prérroga

13800

CARRERA 4

RALON * AL
GALINDO

TERUEL

Facturas impagadas

FACTURA m VENCIMIENTO MO. IMPORTE PRORROGA
FOO7080 0170472023 010572023 COP 1.000.000.00
TOTAL

Nuevos vencimientos

IMPORTE DE NUEVO FECHA DE NUEVOD
VENCIMIENTOD VENCIMIENTD
1.000.000.00 01/06/2023

1,000, 000,00

Aviso de deuda

Total promogado
1,000,000.00 COP

Causa de la incidencia®: Amenaza

rodificar

Saldo total pendients
S0 D00 D0 GO

de pi

sl

1,000, 000,00
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Una vez notificamos la prérroga,
el sistema nos confirmarad la
solicitud y desde la opcidon Email
de notificacion podremos afadir
las  direcciones del correo
electronico a las  cuales
deseamos les llegue dicha
confirmacion de solicitud.

Si se desea generar una nueva
solicitud de prérroga podran dar
clic en el boton Nueva Prorroga
y repetir el proceso anterior.

13300

CARRERA 4

GALINDC

TERUEL
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e / o O O O
Opcion Masiva AL

Solicitud de prorrogas

Buscamos el deudor como lo
mencionados en la carga
individual.

Para subir las facturas a
prorrogar de manera masiva
damos clic en el siguiente
botdn.

Nuevos vencimientos

IMPORTE DE NUEVD FECHA DE NUEVO
VENCIMIENTO VENCIMIENTO

Afiadir nuevo vencimiento

1. Descarguese nuestra plantilia y rellénela

Aviso de deuda

honeda®
COoF

Saldo total pendiente

5 solunion
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El sistema nos descargara un archivo de Excel el cual debemos diligenciar

completamente.
A B E D E
Fecha de Fecha de
N° Factura emision de la | vencimiento de Moneda Importe Pendiente
factura la factura

Una vez diligenciado, guardamos y nos dirigimos de nuevo a la plataforma donde
debemos subir el archivo.

=i Bane un elevado numero de faclurasabonos/pagos parciales

1. Descarguese nuestra plantilia y rellénela 1 files W L



Una vez sea ingresado el
documento, damos clic en el
boton Continuar, el sistema
nos arrojara la informacion
suministrada, con el fin de
verificar que la informacion
este correcta, si desean
realizar algin cambio deberan
dar clic en el boton de
Modificar si por el contrario
todo esta bien damos clic en el
boton de Notificar.

<  Notificacion de prérroga

13800

CARRERA 4

RALON * AL
GALINDO

TERUEL

Facturas impagadas

FACTURA m VENCIMIENTO MO. IMPORTE PRORROGA
FOO7080 0170472023 010572023 COP 1.000.000.00
TOTAL

Nuevos vencimientos

IMPORTE DE NUEVO FECHA DE NUEVOD
VENCIMIENTD VENRCIMIENTD
1.000.000.00 01/06/2023

1,000, 000,00

Aviso de deuda

Total promogado
1,000,000.00 COP

Causa de la incidencia®: Amenaza

rodificar

Saldo total pendients
S0 D00 D0 GO

de pi

sl

1,000, 000,00
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Una vez notificamos la prorroga,
el sistema nos confirmard la
solicitud y desde la opcidén Email
de notificacion podremos anadir
las  direcciones del correo
electronico a las  cuales
deseamos les llegue dicha
confirmacion de solicitud.

Si se desea generar una nueva
solicitud de prérroga podran dar
clic en el botén Nueva Prorroga
y repetir el proceso anterior.

13300

CARRERA 4

SALINDD

TERUEL
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Respuestade © © ©
P N
prorrogas

Cuando se hace la revision
por parte de la compaiiia de
las prérrogas no facultativas,
llegard por correo |la
respuesta como la siguiente
imagen, con la aprobacion o
negacion de esta, los plazosy
los montos.
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| PRORRDGA | REFIMANC LAC KON
-r-n:l'l-i:b-'.-.dn =1 Al 000 1T
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Consulta de .

O O O

prérrogas |

En esta opcion podemos
realizar la consulta de las
prorrogas no facultativas que
fueron solicitadas por la
plataforma y verificar el
estado y repuesta de Iz
misma, también se podran
descargar en Excel dando clic
en Descargar CSV.
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JABOMES Cambiar Pdliza

INFORMACION SOBRE POLIZA CONSULTA DE RIESGOS GESTION DE IMPAGOS

< | Consulta de prorrogas

Fecha notificacion

Desde 261052022 M Hasu 26/052023 BB m

1 resultado Descargar CSV

— racTun |

. FECHA . : DEUDA FECHA FECHA NUEVA F.
N SOLICITUD  womIRICACION NOMBRE FAIS PENDMENTE FACTURA VENCIMIENTO  VENCIMIENTO ACEFTADA

1 26052023 TE ID firirniin e T 0170572023 010672023 Pendiente
1380¢
Vier detalie de la profmoga

[ 1 . i HfCar Como Sides
& { Pign L & 1 ) i MNolificar como siesire
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Consulta de .

O O O

prérrogas |

¢ | Detalle de prorroga
GALINDO

CARRERA 4 TERUEL

Ver detalle de la prorroga y
notificar como siniestro:

1 SoIS202S

500,000.00 COP 500,000.00 COP

J1052023 Amenaza de pleito

En esta opcidén, se podran FU—

validar los datos ingresados y
se podra reportar el cliente mre———

en siniestro en el momento
B

Mumero de faciura Fecha de emision

gue se desee.




Video:
:Como cargar un siniestro?

¢Como cargar un siniestro?

s

L

;:Como cargar un



https://youtu.be/S23lbBYzdxg

Notificacion de (E;
Siniestros =

Cuando se ha solicitado una
prorroga:

Vamos a la opcidon de Gestion
de Impagos, desde esta opcion
podremos dirigirnos a Consulta
de Prorrogas y el sistema nos
relacionara en pantalla los
clientes prérrrogados.

INFORMACION SOBRE POLIZA

CONSULTA DE RIESGOS

5 solunion
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Cambiar Foliza

GESTION DE IMPAGOS

Buscar

ocuoo FACTURA —

FECHA
N* SOLICITUD  pomieicacion

NOMBRE

PAIS

DEUDA
PENDIENTE

AC UIU'.

HUEWVA F.
'H'EHC MIEHi'D VEMCIMIENTO

ACEPTADMN

Pandwnia
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Desde alli, dando clic sobre el cliente el sistema nos arrojara la opcion de realizar el

reporte del Siniestro.

1 resultado Rescargar CSY

— ocuoor FacTURA [ ——

: FECHA : DEUDA FECHA FECHA NUEVA F.
N* SOLICITUD  wemiFICACION NOMBRE PALS PENDIENTE FACTURA VENCIMIENTO  VENCIMIENTO ACEFTADA
GALINDO B
1 2640 Colombia 1,000,000.00 CO'  vy/0472023 0110572023 01/06/2023 Fendients

Ver detalle de la prémoga

Maotficar como simasiio

QKL

Una vez damos clic sobre Notificar como siniestro, el sistema nos llevara a una

pantalla donde debemos diligenciar los siguientes campos:



Informacion de Il
O O O

Contactodel (o)

Asegurado

Se debe ingresar el nombre
completo, teléfono y Email de
la persona que esta ingresando
el siniestro. Con  esta
informacion, los analistas de
siniestros se comunicaran con
la persona indica para solicitar
mas informacidon o aclarar
dudas del aviso.

Gestor del recobro
Lestionado por

Solunkon

Informacion de contacto del Asegurado para el expediente

Persona de conlacto de la pdliza

Informacion de contacto del Deudor

Teléfono de contacto

5 solunion
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Afiadir persona de contaclo
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Informacion de O—O .
Contacto del Deudor |

Lestionado por

Solunkon

Diligenciar el nombre del

representante legal o contacto P T
del deudor, teléfono y Email. Si
se desea agregar alguna otra oo WIAE 13 5 TRt bty
persona, podemos dar clic en
el boton Anadir persona de
contacto, esta informacion
sera utilizada para el envio de
informacion por parte de
Solunion hacia el deudor.

Afiadir persona de contacto
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Detalles del impago
Causa del sintesiro®

Seleccionar la causal del
siniestro, donde se tiene unas
opciones desplegables para
seleccionar a cual
corresponde, debemos poner
el valor total del importe

Total Pendiente de Pago
S00000 Ccop cop 500,000.00 | Cop

S deben comunicar lodas las facturas vencidas y no vencidas
b

Factura 21/03/2023 30/04/2023 cop 1,000,000.00 i

Impagado, en observaciones
se puede incluir una breve
descripcion de la gestion de
CO b rorea llZ 3 d a. SiBene un elevado ndmero de {acturas/abonasipagos paciales 2 ntroduck puede ublzar nuesia planbla para dar e ata varas fachuras a1 ve

1. Descarguese nuestra plantila y relléneala
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Facturas impagadas:

Si se desea incluir mas facturas, damos clic en el boton ARadir nueva factura, si es una
cartera bastante amplia podemos descargar la plantilla y diligenciarla con la
informacidén requerida, una vez se complete dicha informacidn regresamos a la
plataforma y subimos nuestro archivo.

A B C D E F G H
Fecha de Fecha de Fecha de

I laf |
emision de la | vencimiento de Moneda rnpu_rta de [a facturs TRERIE. d? ta factura registro en &l
{incluido IVA) (excluido IVA) 2
factura la factura _ sistema
|
]

Tipo documento

N* Factura
de pago




Una vez subimos las facturas,
debemos adjuntar los dos
documentos obligatorios:
——
-Estado de cuenta o
-Facturas s

-1 w = = w
EETADS OE CUENTA *
mw | Pl e wemlY IR

Los demas items  son

Lo% documentos con astensc

opcionales, wuna vez se
diligencie toda la informacion
damos «clic en el boton
Continuar.

5 solunion
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El sistema nos mostrara la
informacion del cliente el
cual vamos a reportar como
siniestro, verificamos que
toda la informacion se
encuentre diligenciada, si
todo esta correcto damos
clic en el boton de Notificar,
si por el contrario debemos
corregir algo, damos clic en
el boton de Modificar.

13800

CARRERA 4 TERUEL

GALINDO

5 solunion
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El sistema arrojara la siguiente notificacion y debemos dar clic en Aceptar.

Su peic on s& esia procesando en breve l@ mostraremos la respuesta
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Al pasar unos segundos, en
plataforma se mostrara la

¢ | Motificacion de siniestro

informacion del siniestro que
se acaba de reportar, donde CARRERA4  TERUEL

visualizara el N.°de Siniestro, o
Importe, Estado y la Fecha de
Notificacion, si se desea
oueden incluir algun Email
nara recibir dicho reporte.
Desde esta pantalla, podra
realizar un Nuevo Siniestro o
ver el Expediente del Siniestro
gue se acaba de reportar.




Notificacion de O—OO
Siniestros ==

Cuando no se ha solicitado una
prorroga:

Nos dirigimos a la opcién
Gestion de  Impagos v,
seleccionamos F opcion
Notificacion de Siniestros, alli
debemos buscar a nuestro
cliente ya sea por ID Solunion,
NIT o Razon Social.
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Lambiar Foliza

INFORMACION SOBRE POLIFA COMSULTA DE RIESGOS GESTION DE IMPAGOS

solicitud da prémogas Motificacion de siniestros

Consulla de pramrogas Consulta de siniestro
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< | NOTIFICAR SINIESTRO

Intreduzca los dalos del ceudor sobre & qua dasea realizar la consulta

Una vez se consulte el cliente, o+

damos Clic en el boton de
Buscar y realizamos el mismo '
procedimiento mencionado

anteriormente.




° . ° O O O
Consulta de siniestro A

En esta opcion, podemos
realizar la consulta de los
siniestros  reportados que
fueron solicitados por |la
plataforma y verificar el estado
en el cual se encuentran,
también se podran descargar
en Excel dando clic en
Descargar CSV.

GO SALEMM S.A

INFORMACION SOBRE POLIZA

<« | Consulta de siniestros

Fulse en el gxpadignte para vwar mas in

gudor

1 resultados

H* SIHIESTRO

formacion sobng & mesmd

COMSULTA DE RIESGOS

Busmesiis svanzada Estado del expediente N* sin

Ablarto

|
FECHA
| ROTIFICACION

06/05/2023

iestro

ESTADO

ABIERTO
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Cambdar Pdliza

GESTION DE IMPAGOS

Fecha notificacidn

! ]

IMPORTE IMPORTE IMPORTE
HOTIFCADD RECOBRADO PENIMENTE

1000000000 C Soqnaangcop 2A400.000.00 CO
" P A1 RE " | ~
= P
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GO SALEMM S.A Cambiar Pdliza

INFORMACION SOBRE POLIZA CONSLLTA DE RIESGOS GESTION DE IMPAGOS

¢«  Consulta de siniestros

Podemos tener mayor detalle

de los siniestros dando clic en st Csv el 17 i
Cliente a consultar donde nos
generaran varias opciones de

FECHA
HOTIFREACION

consulta.

‘War datalia
‘ar gesiiin sinsstro
War detalle da la deuda

Wer facturas de costes de sinlesirg




Ver detalle:

Se visualizaran los datos del
siniestro como  valores
reportados, recuperados, los
datos de la cobertura,
observaciones y los datos de
los contactos con los cuales
se pueden comunicar.

¢ Detalle del sinlestro

13753 VARON

CR I6 BRE

111, P

10, 0400, 00000 CIOF

OSO5CZFY X100

Observaciones

Técnico del siniestro

Pafgons de contacta: Emglaada

5 solunion
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Email: feni basl ni@solunsonaquiss codr

Movil: 1143209048

Fax: 1143209045

zestor del recobro

Persona de contacto: Empleado Genérico

Email: {eni (asl niDsokireonsauios Codr

Teldfono: 1143209045

Fax: 11432000458

Colaborador externo




Detalle de la deuda:

En esta opcion, podremos
observar los datos del
siniestro ingresado y se
puede descargar el archivo
en Excel con las facturas
reportadas.

< | Detalle del siniestro
B SOLUNION ok et
1375 VARON

CR 26 BERR
1002023022106

10,000,000.00 COP 9,400,000.00 COP

600,000.00 COP 0.00 COP

DATOS DEL SINIESTRO DETALLE DE LA DEUDA
umero de factura Fecha de emision

8,820,000.00 COP

GESTIONES DEL RECOBRO

05/05/2023 23:00

0.00 COP

COSTES DEL EXPEDIENTE
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Gestiones del recobro:

Aparecen las observaciones
gue realizan los analistas de
recobro en cada uno de los
casos reportados, con el
debido seguimiento, esta
informacion  también  se
puede descargar en Excel en
el botén de Descargar todas
las gestiones.

¢  Detalle del siniestro

VARON

100202502106

10,000,000.00 COP 9,400,000.00 COP 8,820,000.00 COP

600,000.00 COP

DATOS DEL SINIESTRO DETALLE DE LA DEUDA GESTIONES DEL RECOBRO

2 Gestiones

OS0L2023 CLAIMSANICIO DE SINMIESTRO
CARATA DE PETICION DE DOCUMENTOS PARA EL ASEGURADO AL INCIO DEL SIMIESTRO

05052023 CLAMS/CREACION DE SERVICIO
CARTA DE COBRO PREJURIDICO PARA EL DEUDOR AL INICIO DEL SERVICHD
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050572023 23:00

0.00 COP

COSTES DEL EXPEDIENTE

$  Descargar todas las gestiones
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< | Detalle del siniestro

1375

VARON r refgrenci ver deudor

Costes del expediente:

CR 26 BRR
1002023022106 O5/05/2023 23:00

10,000,000.00 COP 9,400,000.00 COP 8,820,000.00 COP 0.00 COP

En esta opcidn, sale el detalle
de los costos generados por
el reporte del siniestro,
informacion que también se

podra descargar en Excel en i) e B
Descargar CSV.

600,000.00 COP 0.00 COP

DATOS DEL SINIESTRO DETALLE DE LA DEUDA GESTIONES DEL RECOBRO COSTES DEL EXPEDIENTE

Cosies dé recobro en total: 0.00 COP Apertura de expediente: 0.00 COP Coates legabes: 0.00 COP

Costes de comision: 0.00 COP Otros costes: 0.00 COP

Mumerns de factura Tipo de factura Fecha de emision de factura Fecha de vencmssnto




